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VSseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacénych sluzieb prostrednictvom
verejnej telefénnej siete spolocnosti O2 Slovakia, s.r.o. vydané v sulade so zakonom ¢. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,VSeobecné podmienky“).

1Pojmy

»Aktivacia SIM karty* je pripojenie SIM karty do verejnej telefénnej siete. Ide o technicky a administrativny
postup, ktorym Poskytovatel umozni pristup k Sluzbam.

»Alternativna roamingova tarifa je Sluzba poskytovana U&astnikovi v Roamingu ako alternativa k sluzbe EU
Roaming.

»Aplikaény obchod“ je online rozhranie, ktoré prevadzkuje Prevadzkovatel aplikacného obchodu pod vlastnou
obchodnou znackou a obsahuje produkty alebo digitalny tovar a sluzby uréené k predaju a stahovaniu (napr.
Google Play Store). Prevadzkovatel aplikacného obchodu je bud vlastnikom takychto produktov alebo
sprostredkuje predaj produktov tretich stran.

,Banking Business Day* je bezny pracovny den.

,,BIC (Business Identifier Code)“ je identifikacny kéd banky.

»Cennik* je cennik SluZieb Poskytovatela v zmysle § 84 ods. 2 Zakona.

,,CID (Creditor Identifier)* je Identifikator Prijemcu (O2 Slovakia, s.r.0.).

»Creditor (Prijemca)“ je osoba (02 Slovakia, s.r.0.), ktora prijima a uschovava povolenie na SEPA inkaso od Platitel'a
Ugastnika) k zahajeniu platieb a zarover je subjektom, ktory zadava inkasny prikaz koncovému subjektu.
»Creditor Bank" je banka Prijemcu.

,Debtor (Platitel)* je platitel, t.j. osoba, ktora dava suhlas Prijemcovi (02 Slovakia, s.r.0.) k zahajeniu platieb
SEPA inkasa. Platitel je majitelom bankového Uctu, z ktorého sa realizuje SEPA inkaso.

»,Debtor Bank* je banka Platitela.

,Due Date (Datum splatnosti)* je den kedy je platba od Platitel'a splatna Prijemcovi (O2 Slovakia, s.r.o.).

,»,eSIM* (embedded SIM - vstavana SIM karta) je druh SIM karty, ktorej Cip je zabudovany priamo do koncového
zariadenia.

EU datovy limit je objem dat, ktoré méze Ucastnik so sluzbou EU Roaming &erpat v ramci Zony 1bez roamingovych
priplatkov. Vyska EU datovych limitov je uvedena v platnom Cenniku.

,EURoaming* je Roaming poskytovany U&astnikom v stilade s nariadenim &. 2022/612 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikaénych sietach (v platnom zneni) v krajinach roamingovej Zény 1 podl'a platného Cenniku za
ceny, ktorych vyska sa odvija od domacich cien SluZieb a na ktorého vyuZivanie sa vztahuju Zasady primeraného
vyuZzivania.

»IBAN (International Bank Account Number skr. IBAN)* je medzindrodne Standardizovana forma Cisla uctu, ktora
umoznuje jednoznacnu identifikdciu Uctu, krajiny a bankovej institucie Prijemcu (02 Slovakia, s.r.0.) platby,
alebo Platitela.

,Kredit* je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do hodnoty ktorej je mozné Cerpat Predplatend sluzbu
v stilade s Cennikom. Kredit sluzi aj na vykonavanie Platobnych operacii v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.
»,Mandat (Sthlas so SEPA inkasom)* je vyhradne pisomny suhlas a autorizacia Platitelom dana Prijemcovi (02
Slovakia, s.r.0.) k zahajeniu realizacii SEPA inkasa.

»,Odovzdavajici podnik* je podnik, ktorého ucastnik prostrednictvom Prijmajuceho podniku poZiadal
o prenesenie V pripade prenasania Cisla k Poskytovatel'ovi podla ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je
Odovzdavajlicim podnikom podnik, ktorého Ug&astnik podal u Poskytovatela Ziadost o prenesenie &isla
k Poskytovatelovi podla €l. 12.2. V pripade procesu prenasania Cisla od Poskytovatela podla ¢l. 12 tychto
VSeobecnych podmienok je Odovzdavajucim podnikom Poskytovatel'.

,Platobna operacia“ je platobna operacia v zmysle § 1 ods. 3 pism. 1) Zakona o platobnych sluzbach.

,Platobny prikaz* je pokyn U&astnika vo forme odoslania SMS zo SIM karty v tvare uréenom Poskytovatelom, na
Cislo uvedené v Cenniku za ucelom uskutoCnenia Platobnej operacie.

,Poskytovatel* je spolo¢nost O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 47 259 116,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel Sro, viozka ¢. 160894/B.
»,Predajné miesto* je miesto, na ktorom Poskytovatel ponuka svoje Sluzby prostrednictvom obchodnych
partnerov.

»Predplatend sluzba“ je Sluzba, za ktor( U&astnik uhradza prostrednictvom dobitia Kreditu a jeho nasledného
cerpania.

»Prenasané ¢islo“ je telefénne &islo sekundarne pridelené prislusnym Odovzdavajicim podnikom U&astnikovi
na zaklade Zmluvy, o ktorého prenesenie k Prijimajicemu podniku U&astnik poziadal a ktoré je predmetom
povinnosti prenositel'nosti Cisla podl'a Vyhlasky a tychto Vseobecnych podmienok.

,Prenotifikacia (informaéna SMS)* je oznamenie uskutocnené Prijemcom (02 Slovakia, s.r.o.) Platitel'ovi o sume
a datume splatnosti v ktorom sa realizuje SEPA inkaso.

,Prevadzkovatel aplikaéného obchodu® je obchodny partner Poskytovatela, ktory prevadzkuje Aplikacny
obchod.

,Prijimajicipodnik* je podnik s ktorym koncovy uZivatel uzatvoril zmluvu o preneseni Cisla. V pripade prenasania
Cisla k Poskytovatel'ovi podla €l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Prijimajucim podnikom Poskytovatel.
V pripade procesu prenasania Cisla od Poskytovatel'a podl'a¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Prijimajucim
podnikom podnik, u ktorého U&astnik podal Ziadost o prenesenie &isla od Poskytovatela podla ¢&l. 12.9.
,Refundacia (Vratenie platby)* je Ziadost Platitela o vratenie platby zo zrealizovaného inkasa, ktor podava
Platitel vo svojej banke.

,Roaming“ je pouZivanie Sluzieb U&astnikom v medzinarodnej elektronickej komunikaénej sieti zahranié¢ného
podniku, s ktorym ma Poskytovatel uzavretd zmluvu o poskytovani Roamingu.

»SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)* je sluiba, pri ktorej sa platba odpisuje z uctu U&astnika, pricom prikaz na
Uhradu predklada O2 Slovakia, s.r.o. na zaklade stihlasu U&astnika koncovému subjektu. Sthlas s inkasom dava
Ug&astnik priamo Poskytovatelovi. Inkaso je moiné realizovat iba v mene EUR v rdmci SEPA krajin (EU).

,»SIM karta“ (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy modul umoznujuci prihlasit sa do verejnej
telefénnej siete.

,Sluzby“ st elektronické komunika&né sluzby poskytované U&astnikom zo strany Poskytovatela na zaklade
Zmluvy, umoziujuce prenos hlasovej komunikacie alebo inych foriem elektronickej komunikéacie (napr. prenos
dat), ktoré zahfnaju verejnu telefénnu sluzbu ¢lenend na mesacné programy, doplnkové a iné sluzby (vratane
servisnych sluZieb a sluzieb tretich stran, pokial d'alej nie je uvedené inak) v rozsahu a $trukture podl'a platného
Cennika.

,U€astnik* je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu.

»UMR (Unique Mandate Reference)* je jedinecné identifikacné Cislo Platitela.

»Vyhlagka“ je vyhlaska Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb o podrobnostiach
prenositel'nosti Cisla ¢. 431/2021Z. z.

»Zakon* je zakon &. 452/2021Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.
wZakonoplatobnych sluzbach* je zdkon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

»Zasady primeraného vyuZivania“ st zasady, ktoré je Poskytovatel opravneny uplatriovat na vyuZivanie sluzby EU
Roaming s cielom predchadzania zneuZivania alebo neobvyklého pouzZivania tejto Sluzby.

»,Zaujemca“ je osoba, ktora ma zaujem uzavriet s Poskytovatelom Zmluvu.

»Zmluva* je zmluva o poskytovani sluzieb podla § 84 Zakona alebo zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach alebo zmluva o pripojeni uzavreta podla
§ 43 zékona ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach uzavretd medzi U&astnikom a Poskytovatel'om
vo forme schvélenej Poskytovatel'om.

»Znackova predajiia* je prevadzkaren Poskytovatela, v ktorej ponuka Sluzby.

»Ziadatel* je osoba, ktora podé Ziadost o prenesenie &isla.

2. Zmluvné podmienky

2.1 Poskytovatel bude poskytovat U&astnikovi Sluiby na zéklade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou stdastou su
VSeobecné podmienky a Cennik, podla prisluSnych medzinadrodne uznavanych Standardov elektronickych
komunikacii, a to v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym signdlom mobilnej siete Poskytovatela alebo
zmluvného operatora Poskytovatela v Slovenskej republike, kde su Sluzby dostupné, ako aj v oblastiach
pokrytych prislusSnym radiovym signdlom mobilnych sieti zmluvnych zahrani¢nych operatorov, a to vSetko
v rozsahu podla ponuky SluZieb Poskytovatela a podla jednotlivého typu SIM karty alebo iného zariadenia,
ktoré umoznuje uzivanie Sluzby.

2.2 Zaujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu, ktord nadobuda platnost driom jej podpisania obidvoma
zmluvnymi stranami a uc¢innost Aktivaciou SIM karty s vynimkou ustanoveni ¢l. 5, 6, 7 Spolo¢nych ustanoveni
Zmluvy, ktoré nadobudaju platnost a Ucinnost okamihom podpisu Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami.
Poskytovatel sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM karty najneskor do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote,
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t.j. do Aktivacie SIM karty, nastane niektora zo skutocnosti uvedenych v § 86 ods. 1 pism. c) Zakona alebo
z dévodov ustanovenych tymito VSeobecnymi podmienkami (napr. ¢lanok 2.3 a 2.5), Poskytovatel si vyhradzuje
pravo nevykonat Aktivaciu SIM karty, o Com informuje Zaujemcu; ustanovenia ¢l. 5, 6 a 7 Spolo¢nych ustanoveni
Zmluvy v takom pripade zaniknu uplynutim lehoty 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne zverejnuje

v zmysle zékona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnik v zneni

neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaji niektoré zakony, nadoblida Zmluva G&innost dfiom

nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zdkona, ak tento den nastane po Aktivaciou SIM karty.

V pripade Predplatenych sluZieb Uastnik berie na vedomie, e Zmluva, na zaklade ktorej mu budi poskytované

Predplatené sluzby, nie je pisomna a nadobuda platnost a ucinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom po

predchadzajucej identifikacii Uastnika v zmysle €l. 2.3 a 2.5 V8eobecnych podmienok, pri¢om Gkon smerujuci

k Aktivacii SIM karty je Zaujemca povinny uskutocnit do datumu uvedenom na obale SIM karty.

2.3 Pokial nie je v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. SIM karta

je Zaujemcovi pridelena na zaklade Zmluvy, Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit mnozstvo pridelenych SIM

kariet. Zaujemca je povinny poskytnut Poskytovatel'ovi v stlade so Zakonom Udaje v rozsahu (i) meno, priezvisko,
titul, adresu trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statnu
prislusnost, ak ide o fyzicki osobu, a (i) obchodné meno, miesto podnikania a ICO, ak ide o fyzicki osobu

- podnikatela alebo (i) obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o. pravnickt osobu a (iv) emailova adresa, ak ju ma

osoba zriadenu. V pripade nepredlozenia vysSie uvedenych udajov alebo ak sa preukaze, ze tieto udaje nie su

pravdivé alebo sa nevztahuju na jeho osobu, si Poskytovatel vyhradzuje prévo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit spdsob poskytnutia idajov v zmysle tohto ¢lanku. Zaujemca o Predplatené

sluzby je povinny poskytnut tdaje podl'a tohto ¢l. 2.3 po kupe balicka obsahujliceho SIM kartu umozZriujlicu uZivanie

Predplatenych sluZieb podla pokynov Poskytovatela. Aktivacia SIM karty umoznujucej uzZivanie Predplatenych

sluzieb bude vykonana do 5 pracovnych dni po poskytnuti Udajov v zmysle tohto ¢l. 2.3 Poskytovatel'ovi.

2.4 Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavretie Zmluvy alebo poskytnutim udajov v zmysle ¢l. 2.3

pri Predplatenej sluZbe zavazuje dodrziavat VSeobecné podmienky, Cennik a ndvod na pouZivanie SIM karty

a/alebo mobilného telefénu.

2.5 Poskytovatel alebo nim poverena osoba su opravneni Zaujemcu vyzvat na predloZenie platnych dokladov

vztahujucich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanovenych Poskytovatelom na riadnu identifikaciu a na

overenie Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na spésobilost riadne a v¢as
plnit zavazky zo Zmluvy. Tymito dokladmi s najmé obciansky preukaz, v pripade cudzieho $tatneho prislusnika
cestovny pas, povolenie na pobyt v Slovenskej republike, predloZenie povolenia na pobyt v Slovenskej republike
nie je potrebné u osbb, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slovenskej republike podl'a vSeobecne zavaznych
predpisov nevyzaduje. Ak je Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou osobou, je nevyhnutnym dokladom na
jeho identifikaciu tiez vypis z prisluSného registra preukazujuci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla
uvaZenia Poskytovatelanevyhnutné naidentifikaciu Zaujemcu, je Poskytovatel okrem vyssie uvedenych dokladov
opravneny pozadovat aj iné hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok (napr. vodicsky preukaz,
preukaz poistenca, zloZenie zdbezpeky, preukazanie platby platobnou kartou). Pri Predplatenych sluzbach
je Poskytovatel opravneny Zaujemcu vyzvat, aby spravnost Udajov podla ¢l. 2.3 VSeobecnych podmienok
preukazal inym spésobom urcenym Poskytovatelom. Lehota na aktivaciu SIM karty umoZiujucej uzivanie

Predplatenych sluZieb podla ¢lanku 2.3 Vseobecnych podmienok neplynie po dobu od vyzvy Poskytovatela do

overenia osobnych udajov v zmysle tohto ¢l. 2.5. V pripade nepredlozZenia vysSie uvedenych dokladov alebo

ak sa preukaze, ze doklady nie su platné alebo sa nevztahuju na jeho osobu, si Poskytovatel vyhradzuje pravo
neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu, pripadne prerusit alebo ukoncit poskytovanie SluZieb. Ustanovenia tohto

&lanku platia obdobne aj na U&astnika.

2.6 Poskytovatel' ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych v tychto VSeobecnych

podmienkach aj ked’

a) poskytovanie SluZby na poZadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca o nu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je dlZznikom Poskytovatela alebo iného
podniku poskytujuceho elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname dlZnikov podla
osobitného predpisu,

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

2.7 Zmluva, pokial ma pisomna formu, musi byt podpisana Zaujemcom, zdkonnym zastupcom alebo
splnomocnencom. V pripade pravnickej osoby musi byt Zmluva podpisand Statutdrnym zastupcom.
Splnomocnenec sa preukazuje splnomocnenim s Uradne overenym podpisom Zaujemcom.

2.8 Zmluvu je moZné uzavriet len s osobou, ktora je v plnom rozsahu spdsobild na pravne ukony. V pripade
Predplatenych sluzieb je opravneny Zmluvu uzavriet aj Zaujemca, ktorého vek v den Aktivacie SIM karty dovrsil
vek 15 rokov.

2.9 U¢astnik sazavazuje, 7e tretiu osobu, ktorej pripadne docasne prenecha na pouzivanie SIM kartu umozfujicu
vyuzivanie Sluzieb, oboznami so VSeobecnymi podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi navodmi a s pokynmi
Poskytovatel'a, ktoré sa tykaju poskytovania SluZieb. Pri odbere SluZieb zodpoveda U&astnik za ukony tejto
osoby tak, ako keby konal sédm (najma je povinny uhradit cenu SluZieb vyuZivanych takouto tretou osobou).

3. Prava a zavazky Poskytovatel'a

3.1 Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo Vseobecnych podmienkach povinny najma:

a) udrziavat siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita
stanovena v prislusnych technickych normach a v technickych Specifikaciach pre siete, sluzby alebo pre
siete a sluzby,

b) odstranovat zavady vzniknuté v sieti Poskytovatel'a alebo v inych zariadeniach, a to ¢o mozZno najrychlejsie
podla dostupnych technickych moznosti,

c) poskytovat U&astnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju najma v kontrole nastavenia SluZieb a v zabezpe&eniich
riadneho nastavenia, a to prostrednictvom Znackovych predajni a Predajnych miest Poskytovatel'a a zdkaznickej
linky, a d'alSie sluzby, v rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

d) vo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych miestach, pripadne na svojom webovom sidle umoznit
Ug&astnikovi oboznamit sa s aktualnym znenim Vieobecnych podmienok a Cennika,

e) &o najskor informovat Ugastnika o zmene jeho Gcastnickeho &isla, uZivatel'ského mena alebo pristupovych
kédov vykonanej na zéklade ¢lanku 3.2 pism. e), ak to bude technicky mozné, najneskdr do 5 pracovnych dni
pred vykonanim zmeny,

f) informovat U&astnika alebo jeho zastupcu na poZiadanie o stave SluZieb, ktoré si mu poskytované,
a o nastaveni SluZieb, a to v3etko za predpokladu, 7e U&astnik alebo jeho zastupca spini podmienky
identifikacie, ktoré na poskytovanie takychto informacii stanovil Poskytovatel, v rozsahu a za podmienok
uvedenych v ponuke Poskytovatel'a a v platnom Cenniku,

g) poskytnut Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti, ak je to technicky moiné, sluzbu identifikacie zlomyselného,
obtaZujuceho a vyhrazného volania,

h) zabezpecit U&astnikovi nepretrzity pristup na &isla tiesfiového volania,

i) plnit povinnosti v zmysle § 82 Zakona.

3.2 Poskytovatel ma okrem d'alSich prav uvedenych vo Vseobecnych podmienkach pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od U&astnika zlozenie zdbezpeky vo forme finanénych prostriedkov vo vyske podla uvazenia
Poskytovatel'a alebo zabezpecenie svojich pohladavok inak, napr. rué¢enia atd'’., ako podmienku poskytovania
SluzZieb Poskytovatela v pripadoch stanovenych tymito VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, v pripadoch,
ked' je Poskytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, alebo v pripade, ked
podl'a uvazenia Poskytovatela existuje riziko, e U&astnik nebude riadne a v&as pinit budtce zavazky vodi
Poskytovatelovi (napr. ak nepreukaze, Ze ma platné povolenie na trvaly pobyt v Slovenskej republike, v prip.
pravnickej osoby nema sidlo v SR, vykazal v urCitom obdobi neprimerane vysoky narast objemu volani
alebo elektronickej komunikacnej prevadzky alebo vedome umoznil tretej osobe zneuzivanie Sluzieb) alebo
v pripadoch osobitne dohodnutych s U&astnikom. Zabezpeka nie je Groena. Poskytovatel je opravneny
pouZit zdbezpeku na Ghradu zavazkov U&astnika. Ak nebude zabezpeka takto pouzita, bude vratend v case,
spdsobom a za podmienok uréenych Poskytovatelom, najmé zapocitanim oproti faktire Poskytovatela,
ktorou fakturuje cenu SluZieb Poskytovatela vratane sluzieb tretich stran, pripadné sankcie alebo iné
poloiky, ktoré Poskytovatel vyuctovava s Ucastnikom prostrednictvom faktary. V pripade, ak U&astnik neplni
riadne svoje povinnosti vyplyvajlice z tychto VSeobecnych podmienok, najma, nie vSak vylucne, podla ¢lanku
7, Poskytovatel si vyhradzuje préavo vratit U&astnikovi zadbezpeku aZ po ukon&eni platnosti Zmluvy,

c) zakonnymi spoésobmi overit podklady a ostatné identifikaéné Gdaje a doklady U&astnika predlozené podla
¢lanku 2.4 a 3.2 pism. d) a tieto doklady spracuvat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim na
nosi¢ informacii a archivovat ich, s &im U&astnik podra &l. 10 vyjadruje svoj vyslovny suhlas,



d) zakonnymi spésobmi overit déveryhodnost U&astnika a jeho schopnost pinit si svoje zavazky, s &im U&astnik
suhlasi,

e) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévodov Uc¢astnicke Cislo, uZivatel'ské meno alebo
identifikagné kédy U&astnika aj bez suhlasu U&astnika,

f) zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete Poskytovatel'a a SluZieb, ak usudi, Ze zavedenie takejto ochrany je
v prospech Ug&astnika alebo siete,

g) vyziadat si pocas skidobnej prevadzky od Ugastnika informécie o zaleZitostiach stvisiacich so ski$obnou
prevadzkou siete alebo Sluzieb,

h) zmenit U&astnikovi aj bez jeho suhlasu zu&tovacie obdobie,

i) dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné vyfakturovat za zUCtovacie
obdobie, v ktorom boli poskytnute,

j) kedykol'vek bezplatne aktivovat U&astnikovi Sluzby, ktorych aktivacia ani vyuZivanie nie si spoplatnené,
a Sluzby, ktorych spoplatnenie nastane aZ vykonanim aktivneho tkonu zo strany U&astnika, pri¢om o aktivacii
tychto SluZieb je Poskytovatel povinny U&astnika informovat. V pripade, Ze U&astnik nebude suhlasit
s poskytovanim takto aktivovanych sluzieb, Poskytovatel je povinny deaktivovat ich,

k) uloZit zmluvn( pokutu, ak je s U&astnikom dohodnutd, Poskytovatel ma tieZ narok na nédhradu nakladov
spojenych s upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim sluzieb a/alebo odpojenim z dévodu neplatenia
vo vyske stanovenej platnym Cennika a/alebo z dévodu porudenia Zmluvy zo strany U&astnika,

) nazéklade Ziadosti Uastnika uskutoénit prevod prav a posttpenie pohl'adavok zo Zmluvy (ktorého sticastou
je prevod prav a povinnosti spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu (spolu s prevodom SIM karty) so
stihlasom existujuceho a nového Uastnika aZ po preukazatelnom vyrovnani vietkych doterajsich zavazkov
existujiceho U&astnika vo&i Poskytovatelovi. Za zavazok existujiceho U&astnika voéi Poskytovatelovi sa
podla tohto ustanovenia povaZuje aj zavazok pred lehotou splatnosti,

m) na zéklade Ziadosti U&astnika zmenit spdsob Uhrady ceny SluZieb prostrednictvom faktiry alebo Kreditu
(Predplatena sluzba),

n) prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti a integrity siete,

o) v pripade porusenia VSeobecnych podmienok a/alebo podmienok stanovenych pre vyuzivanie konkrétneho
programu sluzieb zmenit program sluZieb aj bez sthlasu U&astnika,

p) zmenit U&astnikovi zvoleny spdsob Ghrady ceny SluZieb prostrednictvom SEPA inkaso na platbu prevodom
na bankovy Géet Poskytovatela, a to po troch nezrealizovanych platbach, za ktoré zodpoveda Ugastnik, &im
zaroven zanika aj Mandat udeleny Debtorom (Platitelom),

q) dodasne zmenit U&astnikovi vyuZivajicom program SluZieb s pravidelnym mesaénym poplatkom na
program s platbou prostrednictvom Kreditu (Predplatena sluzba), ak je U&astnik na zaklade pravoplatného
rozhodnutia vzaty do vazby a to na Cas trvania vazby,

r) zmenit U&astnikovi spésob Uhrady ceny SluZieb prostrednictvom faktury na Uhradu prostrednictvom
Kreditu (Predplatena sluzba), ak Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti
a takdto zmena je pri danej Sluzbe mozna.

s) uplatnit prava v zmysle § 86 ods. 1Zakona.

4. Prava a zavazky U&astnika

4.1 U&astnik ma okrem d'alich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach pravo:

a) na pouzivanie Sluzieb prislusnej siete v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych v Zmluve, vo
VSeobecnych podmienkach a v Cenniku,

b) obracat sa so svojimi pripomienkami, reklaméciami, ohlasovanim poruch a so Ziadostami na oddelenie
starostlivosti o zakaznikov Poskytovatela,

c) nabezplatné zverejnenie svojich udajov v zozname ucastnikov, pravo na kontrolu, Upravu alebo na likvidaciu
prislusného zapisu, rovnako ako aj pravo poziadat o bezplatné nezverejnenie tychto udajov,

d) umoznit pouzitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zaklade predchadzajliceho pisomného suhlasu
Poskytovatela; v pripade porusenia tejto povinnosti je U&astnik povinny nahradit Poskytovatel'ovi v celom
rozsahu Skodu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti,

e) na bezplatné volania na vnutrostatne Cisla tiesnovych volani, a to na jednotné eurdpske cCislo tiesnového
volania ,,112%, policiu ,,158“, hasi¢sku sluzbu ,,150%, zachrannu sluzbu ,,155“, mestsku policiu ,, 159,

f) poziadat o zmenu telefonneho Cisla,

g) poziadat o docasné prerusenie poskytovania Sluzieb, maximalne na obdobie 12 mesiacov, v pripade straty
alebo kradeze SIM karty maximalne na obdobie 30 dni; v pripade nepoziadania o opatovné obnovenie sluZieb
zo strany U&astnika do 12 mesiacov alebo nevyzdvihnutie si novej SIM karty v zmysle pokynov Poskytovatela
v pripade straty alebo kradeze SIM karty do 30 dni od podania Ziadosti, dojde v posledny den tychto lehot
k ukonceniu Zmluvy,

h) poZiadat o zamedzenie zobrazenia Cisla volajlceho (Calling Line Identification Restriction) a o zobrazenie
volaného Cisla (Connected Line Identification Presentation),

i) zucastnit sa na propagacnych hrach a na vernostnom programe,

j) vyberu, ¢i jeho udaje v zmysle § 113 ods. 2 Zakona budu zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano, ktoré
udaje budu zverejnené,

k) uplatnit prava v zmysle §87 ods. 11 a 12 Zakona.

4.2 U&astnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach povinny najma:

a) vyuZivat Sluzby sposobom, ktory je v stlade so Zakonom, Zmluvou, s tymito VSeobecnymi podmienkami,
Cennikom, pisomnymi navodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory nemoze negativne ovplyvnit prevadzku
siete alebo akejkol'vek jej &asti, ani kvalitu SluZieb poskytovanych inym U&astnikom. Za zneuZitie sa povazuje
najma, nie vsak vylucne:

(i)  automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky, t.j. ak odchadzajuce volanie vykonava automat;

(i) generovanietelekomunikacnejprevadzky, ktoré méze negativne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela
napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany Poskytovatel'a na takéto vyuZivanie Sluzby;

(iii) vyuzivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej v neohranicenom
rozsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti Standardnému
spravaniu uzivatela, vratane, ale nie vyluCne neumerné vyuZivanie tzv. nekonecnych, resp.
neobmedzenych volani, SMS alebo dat za Ucelom ziskania finanéného prospechu (napr. ziskavanie
Kreditu volajiceho alebo volaného priamo zavislého od dizky takéhoto volania) alebo vyuZivanie Sluzby
takym spdsobom, 7e to mdie negativne ovplyvnit Poskytovatela alebo moinost inych U&astnikov
vyuzivat SluZby; za Standardné spréavanie sa pre Ucely tychto VSseobecnych podmienok povaZuje
priemerna miera vyuZivania toho istého plnenia ostatnymi U&astnikmi so zachovanim primeraného
pomeru 80:20 medzi odchadzajucou a prichadzajucou telekomunikacnou prevadzkou na danej SIM
karte;

(iv) umozZnenie vyuzivania SIM karty na Sirenie nelegalneho obsahu, neopravneného zasahovania do prav
tretich stran;

(v)] umozZnenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované akékolvek sluzby elektronickych
komunikacii tretim stranam, pripadne poskytovanie technickych rieSeni ur¢enych na poskytovanie
Sluzby tretim stranam;

(vi) vyuZitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia sluZiaceho na prepajanie volani medzi sietamijednotlivych
podnikov;

(vii) vyuzitie SIM karty vylu€ne na zabezpecenie spojenia medzi tretimi stranami navzdjom prostrednictvom
nedovoleného presmerovania telekomunikacnej prevadzky pripojenim na zariadenie slUzZiace na
automatické smerovanie telekomunikacnej prevadzky a/alebo vyuzitim softvéru na takéto automatické
smerovanie;

(viii) zneuZivanie alebo neobvyklé pouZivanie sluzby EU Roaming spésobom uvedenym v &l. 8.7 Vieobecnych
podmienok;

(ix) spotreba SluZieb U&astnika je opakovane 2 krat (a/alebo viac krat) vacsia ako priemerné spotreba inych
Ug&astnikov s rovhakym programom:;

b) vyuZzivat Sluzbyiba prostrednictvom mobilnychtelefénovaleboinych koncovych zariadeni, ktoré Poskytovatel
schvalil na pouzitie SIM karty,

c) vyuZivat Poskytovatelom dodato&ne zavedené spdsoby ochrany sieti a SluZieb, ak je to v prospech U&astnika
alebo siete,

d) platit za poskytnuté Sluzby v sulade so Vseobecnymi podmienkami, najma Cl. 7, a s platnym Cennikom,

e) dodrZiavat dalSie povinnosti uvedené v tychto VSseobecnych podmienkach, platnom Cenniku a v ndvode na
pouZzivanie Sluzieb, SIM karty, mobilného telefénu alebo iného koncového zariadenia,

f) vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z déleZitého dévodu suvisiaceho s poskytovanim Sluzieb dostavil
osobne na vyzvu Poskytovatel'a do uréenej Znackovej predajne alebo na iné miesto, ktoré urci Poskytovatel,
pricom tento dévod musi byt uvedeny vo vyzve,



g) pisomne oznamit Poskytovatelovi na oddelenie starostlivosti o zakaznikov do 15 pracovnych dni kazdu
zmenu svojich Udajov podla ¢l. 2.3,

h) vyuZivat SIM kartu Poskytovatela vylu¢ne na prevadzku mobilného telefénu alebo iného koncového
zariadenia urceného na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie fyzickej osoby a vylu€ne pre svoju
potrebu,

i) poskytnut Poskytovatel'ovi akukol'vek potrebnud sucinnost a umoznit mu kontrolu pouZivania Sluzby, najma
moznost preverit pripady podozrenia na zneuzivanie SluZieb,

j) nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevyZiadanych SMS sprav, MMS sprav, e-mailovych
sprav alebo inej nevyziadanejkomunikacie, vratane nelimerného aneodévodneného zatazovania Zakaznickej
linky,

k) nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy alebo inU nevyZiadand komunikaciu na ucely
priameho marketingu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Uzivatel'a - prijimatela e-mailovych sprav
a nevyziadanej komunikacie, alebo ak nie je zndma totoZnost a adresa odosielatela, v pripade porusenia
tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy,

) na zaklade vyzvy Poskytovatela poskytnut zabezpeku,

m) pInit povinnosti v zmysle § 86 ods. 4 Zakona.

5. Zmena Zmluvy

5.1 Zmluvu je mozné menit len na zéklade dohody oboch stran a/alebo v pripadoch uvedenych vo Vseobecnych

podmienkach.

5.2 Okrem toho, ako je uvedené nizsie, Zmluvu je mozné menit Ustnou dohodou alebo inym konkludentnym

spdsobom. V nasledovnych pripadoch je Zmluvu mozné menit iba pisomnou formou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy su zavazky U&astnika, ktorych dodrzanie je podmienkou na poskytnutie zliav
z cien jednotlivych SluZieb podla platného Cennika,

b) ak spristupnenie SluZieb je podmienené spinenim d'aldich 3pecifickych zévazkov zo strany U&astnika,

c) vinych pripadoch, ak to VSeobecné podmienky vyslovne ustanovuju.

5.3 Dohoda o zmene Zmluvy medzi U&astnikom a Poskytovatelom uzavretad Ustne alebo konkludentnym

spdsobom sa povaiuje za platne uzavretl okamihom prvého pouzitia Sluzieb U&astnikom, za predpokladu

splnenia osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatelom. Pokial v osobitnych podmienkach stanovenych

Poskytovatel'om nie je ustanovené inak, takato dohoda o zmene Zmluvy je uzavreta na dobu neurditu.

5.4 Zmenu alebo spristupnenie novych SluZieb podl'a Zmluvy alebo zmenu spdsobu Uhrady ceny za poskytnutie

SluZieb vyplyvajucej z dohody o zmene Zmluvy uskutocni Poskytovatel najneskdr do dvoch pracovnych dni od

uzatvorenia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit tuto lehotu podla charakteru

pozadovanej zmeny Zmluvy.

5.5 Poskytovatel je v pripade:

a) vySenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb,

c) zmeny miery inflacie zverejnenej étatistickym Uradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti organu statnej spravy

opravneny Uplne alebo scasti upravit, zmenit alebo zrusit rozsah poskytovanych Sluzieb, a to vratane kvality,

rozsahu a Struktury, a Uplne alebo sCasti zmenit Cennik, a to vratane Struktury a vysky cien, ako aj Uplne alebo

sCasti zmenit alebo zrusit podmienky poskytovania Sluzieb.

5.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo doplnenie Zmluvy inak ako dohodou stran bude

predstavovat podstatni zmenu obsahu zmluvnych podmienok, je Poskytovatel povinny U&astnika informovat

o takejto zmene. Podstatnd zmena je takd, ktora spociva v zvySeni ceny Sluzieb alebo ktora objektivne

spdsobuje obmedzenie alebo zhor$enie prav alebo rozsirenie povinnosti U&astnika nad rozsah dohodnuty

v Zmluve. Informécie o ostatnych zmenéch je Poskytovatel opravneny oznamit U&astnikovi ich zverejnenim

spOsobmi stanovenymi Poskytovatelom pred ucinnostou danej zmeny.

5.7 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut zlavy z cien podla platného Cennika. V takomto pripade

Poskytovatel o tejto zmene informuje vhodnym spdsobom najneskdr v prvy den nadobudnutia Ucinnosti

takejto zmeny.

5.8 U&astnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e Poskytovatel je opravneny v pripade, ak pri Ghradach za

poskytnuté Sluzby prostrednictvom faktiry celkovd suma za poskytnuté Sluzby nepresiahne Ciastku 3,32 €

s DPH za kaZdé z troch po sebe nasledujlcich zu&tovacich obdobi, zmenit U&astnikovi spdsob thrady za Sluzby
prostrednictvom faktury na Predplatenu sluzbu, a to k prvému dnu zuctovacieho obdobia nasledujucom po
zU&tovacom obdobi bezprostredne nasledujiicom po trefom zi&tovacom obdobi, v ktorom boli U&astnikovi
poskytnuté Sluzby, za ktorych uhrada neprevysuje Ciastku 3,32 € s DPH.

6. Platnost Zmluvy a ukonéenia Zmluvy

6.1 Zmluva nadobuda uc¢innost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom a uzatvara sa na dobu neurditd, ak sa

zmluvné strany nedohodli inak. Pokial' U¢astnik nevyuZiva SluZby viac ako 13 mesiacov, Poskytovatel ma

pravo SIM kartu po uplynuti tejto doby deaktivovat. V pripade Predplatenych sluzZieb, ma poskytovatel pravo
deaktivovat SIM kartu po uplynuti 13 mesiacov odo dna posledného dobitia kreditu. Za vyuZitie Sluzby sa
pre ucely tohto ¢lanku nepovaZuje prichadzajuci hovor, SMS alebo MMS v rdmci SR a bezplatne aktivované

Sluzby.

6.2 Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou,

b) vypovedou v stlade so VSeobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcitu,

c) odstupenim od Zmluvy v sulade so VSeobecnymi podmienkami,

d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,

e) uplynutim doby v zmysle €l. 6.1,

f) smrtou U&astnika (ak ide o fyzicki osobu) alebo zanikom U&astnika (ak ide o pravnickd osobu) bez
pravneho nastupcu,

g) ak tak ustanovuju tieto VSeobecné podmienky.
6.3 Ugastnik je opravneny ukongit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu. Poskytovatel
je opravneny vypovedat Zmluvu v zmysle podmienok stanovenych Zakonom, ak d'alej nemdze poskytovat
verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutoénitelnosti
dalSieho poskytovania. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluZieb, s ktorou
je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorudit
ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

6.4 Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna lehota zacne plynut v den dorucenia

vypovede a konci sa v posledny den zuctovacieho obdobia, v ktorom bola doruc¢end druhej strane. Na

zéklade Ziadosti U&astnika mozno Zmluvu ukonéit dohodou ku driu podania ziadosti o ukon&enie Zmluvy.

6.5 V pripade prenesenia telefénneho cCisla od Poskytovatela ako Odovzdavajuceho podniku k inému

podniku ddjde k ukonceniu Zmluvy v Casti vztahujlcej sa na prenasané telefénne Cislo dohodou. Za navrh

na ukon&enie Zmluvy podla predchadzajlcej vety zo strany U&astnika sa povaZuje objednavka dorucena

Prijimajucim podnikom v zmysle ¢l. 12.10 VSeobecnych podmienok Poskytovatelovi. Navrh na ukoncenie

Zmluvy v zmysle predchadzajlcich ustanoveni sa povazuje za prijaty Poskytovatelom, t.j. k ukonceniu

platnosti Zmluvy v Casti vztahujlicej sa na prenasané telefénne Cislo déjde driom technického prenesenia

prenasaného telefénneho Cisla. Podrobnosti ustanovuje ¢l. 12 VSeobecnych podmienok.

6.6 Ucastnik moze odstupit od Zmluvy, a to vyhradne postupom podla &lanku 17.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od ozndmenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Ug&astnikovi Poskytovatelom ozndmena; ak Poskytovatel
neozndmil podstatn zmenu zmluvnych podmienok, U&astnik méa pravo odstupit od Zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, U&astnik nema préavo odstipit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou v§eobecne zavazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, U&astnik ma pravo odstlpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia
dorudenia oznamenia o uznani opatovnej reklaméacie U&astnika, ak porusenie povinnosti Poskytovatela
stale pretrvava,

c) Poskytovatel' neoznami U&astnikovi vysledok presetrenia reklaméacie, U&astnik ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie.

6.7 Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy, a to vyhradne podla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) U&astnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,



b) U&astnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zdsah umoini tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

c) Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov, alebo
pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatel'a zariadenie
neodpoji,

d) U&astnik opakovane pouziva SluZzbu spdsobom, ktory znemoZriuje Poskytovatel'ovi kontrolu jej pouZivania,

e) U&astnik opakovane poru$uje podmienky Zmluvy,

f) sa Udaje v zmysle €l. 2.3 dodatocne preukazu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukaze ich pravdivost,

g) Ugastnik vstupil do likvidacie,

h) je U&astnik v Upadku, najma ak na U&astnika alebo na jeho majetok bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo na povolenie restrukturalizacie,

i) ak bola na U&astnika alebo jeho majetok vyhlasend nitena sprava alebo nariadené darova alebo ina
exekucia,

j) U&astnik neuhradi zdbezpeku v lehote splatnosti stanovenej Poskytovatelom.

6.8 V pripade odstupenia od Zmluvy sa konci jej platnost dnom dorucenia ozndmenia o odstlpeni druhej

strane, pokial nie je v oznameni o odstlpeni uvedeny neskorsi den.

6.9 Ak dojde k odstupeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela podla ¢l. 6.7, je Poskytovatel opravneny

odstupit od vietkych Zmltv uzavretych s U&astnikom.

6.10 Ukoncenie Zmluvy podla &l. 4.2 pism. g) sa povazZuje za ukoncenie Zmluvy dohodou.

6.11 V pripade Sluzieb, ktorych poskytovanie je zavislé od Uspesnej instalacie odbornym technikom (napr.

02 Internet na doma) Zmluva tiez zanika diom nasledujucim po neuspesnej inStalacii zariadenia sluziaceho

na vyuZzivanie tejto Sluzby alebo v pripade nemoznosti d'alej vyuZivat Sluzby v désledku prirodnych zmien

ako napr. nie v8ak vyluéne zmeny vegetacného obdobia stromov alebo nedostatocnej kapacity siete

Poskytovatela. Nemoznost inStalacie alebo nemoznost d'alej vyuZivat Sluzbu musi potvrdit odborny technik

v servisnom liste, ktory v tomto pripade nahradza odstupenie od Zmluvy.

6.12 V3eobecné podmienky platia po cely &as platnosti a G&innosti zmluvného vztahu medzi U&astnikom

a Poskytovatelom. Ukoncenie platnosti Zmluvy sa nedotyka platnosti a ucinnosti tych ustanoveni Zmluvy

a Vseobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania

vSetkych zavazkov ¢i narokov vyplyvajlucich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zhromazdovani a o pouzivani

informacii o U&astnikoch, o zmluvnych pokutach, ustanovenia o zodpovednosti za $kodu a o nahrade $kodly,
ustanovenie o volbe prava, ustanovenia o plneni zdvazkov a pod. Ukonéenim platnosti Zmluvy nezanika
povinnost U&astnika uhradit cenu poskytnutych SluZieb, ako aj uhradit vietky iné pefainé zavazky vodi

Poskytovatel'ovi, a sticasne splnit vSetky svoje ostatné zavazky voci Poskytovatelovi.

6.13 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokol'vek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit U&astnikovi aktivagné

a zriadovacie poplatky, s &im U&astnik vyslovene sthlasi. V pripade preplatku zo strany U&astnika

k momentu ukon&enia Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom na uéet U&astnika. U&astnik

uZivajuci Predplatenu sluzbu je povinny vyCerpat Kredit pocas trvania zmluvného vztahu. NevyCerpany

Kredit po ukon&eni Zmluvy bude U&astnikovi vrateny spésobom stanovenym Poskytovatelom v hodnote

zodpovedajlcej hodnote nevycerpaného Kreditu. Povinnost Poskytovatela vratit Uastnikovi nevy&erpany

Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo strany Poskytovatela.

7. Cena a platobné podmienky

7.1 Ceny sluZieb su obsiahnuté v plathnom Cenniku, ktory je neoddelitelnou stcastou Zmluvy. Pre urcenie
vysky ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujuci tdaj v informacnom systéme Poskytovatel'a. Platny Cennik je
k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela, v Znackovych predajniach a v Predajnych miestach.

7.2 Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré nemusi byt zhodné s kalendarnym
mesiacom. Obvykla dizka z&tovacieho obdobia je 30, resp. 31 kalendarnych dni, a jeho zadiatok a koniec je
vyzna&eny na prislusnej fakture za dané zuétovacie obdobie. U&astnik berie na vedomie, 7e ak Zmluva bola
uzavretd pocas dohodnutého zu&tovacieho obdobia, Poskytovatel vyuétuje U&astnikovi za prvé zGétovacie
obdobie alikvotnu ¢ast pravideIného mesacného poplatku a alikvotnu ¢ast volnych minut, objemu dat, prip.
kreditu, ak je predmetom zmluvy poskytovanie Sluzieb s tzv. vol'nymi minttami, objemami dat alebo kreditnych
mesacnych programov.
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7.3 Poskytovatel vystavi po skonceni zictovacieho obdobia fakturu. Poskytovatel ma pravo na thradu ceny za
poskytnuté Sluzby vo vyske zodpovedajucej (i) mesacnému poplatku za prislusné zictovacie obdobie a (ii) cene
za poskytnuté Sluzby, a to podl'a Cennika platného v Ease, ked' bola Sluzba U&astnikom vyuZita.

7.4 Faktura s vyznacenym zuctovacim obdobim a splatnostou bude Poskytovatelom vystavena a zaslana
prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim alebo spristupnena elektronicky na webovom sidle
Poskytovatel'a v osobnej zone Ugastnika. U&astnik pre téely zakona &.222/2004 Z.z o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov suhlasi s doruc¢enim faktury vo forme jej spristupnenia podla predchadzajucej
vety. Zaslanie faktlry elektronickymi prostriedkami Poskytovatel zabezpeci, ak U&astnik Poskytovatelovi
oznami elektronickl adresu na dorucovanie a udeli suhlas s takymto zasielanim osobne, telefonicky alebo ak
takiito moznost dorucovania oznaéi na webovom sidle Poskytovatel'a v osobnej zéne U&astnika. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo spoplatnit zasielanie faktury prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim v zmysle
platného Cennika. Pokial niektort zo SluZieb nie je moiné U&astnikovi vyG&tovat vo faktdre za zuétovacie
obdobie, v ktorom bola Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana vo fakture za najblizSie mozné
zuctovacie obdobie.

7.5 V pripade, 7e faktira nebude U&astnikovi spristupnena elektronicky v zmysle &l. 7.4 tychto Vieobecnych
podmienok alebo dorucené v lehote do 15 pracovnych dni odo dria ukon&enia z(iétovacieho obdobia, je U&astnik
povinny tito skuto&nost oznamit Poskytovatel'ovi, na zaklade Eoho bude U&astnikovi bezplatne vystaveny odpis
faktury. V pripade neozndmenia tejto skutoCnosti sa faktlra povazuje za dorucenu 15. pracovny den odo dna
ukoncenia zuctovacieho obdobia.

7.6 U&astnik neméa pravo na jednostranné zapoditanie svojich pripadnych pohl'adavok oproti pohladévkam
Poskytovatela, ibaze by mu na to Poskytovatel pisomne udelil svoj predchadzajici suhlas.

7.7 U&astnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vy3ke a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

7.8 Zavazok U&astnika zaplatit fakturovant cenu je splineny dfiom pripisania prislusnej sumy oznaéenej prislusnym
variabilnym symbolom na stanoveny Ucet Poskytovatela. Variabilny symbol je vidy uvedeny v prislusnej fakture
amdze byt Ugastnikovinajeho Ziadost oznameny ajinym spésobom, napr. telefonicky. U&astnik je povinny uhradit
cell sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v pinej vySke pripisand na Ucet Poskytovatela. Neoznacena alebo
chybne oznacena platba zo strany U&astnika je povaZovana za neidentifikovanu platbu a nebude povaZovana
za riadne a v€asné splnenie zavazku. Len ¢o Poskytovatel taku platbu zisti, podnikne kroky smerujuce k jej
vrateniu, ak sa nedohodne s U&astnikom inak.

7.9 Pokial bolo mozné Sluzbu vyuZivat iba Ciasto¢ne alebo ju nebolo moziné vyuzZivat vobec pre zavadu
technického alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela a zavada trvala viac nez 5 kalendarnych
dni, Poskytovatel vrati pomernu Cast ceny mesacného programu za ¢as neposkytovania Sluzby alebo sa
s U¢astnikom dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom je, 7e U&astnik bez zbyto&ného odkladu ohlasi
Poskytovatelovi poruchu a poskytne nevyhnutni suginnost pri odstrafiovani zavady. U&astnik je povinny
pravo na vratenie pomernej Casti ceny mesacného programu uplatnit najneskér do 3 mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby, inak narok zanika.

7.10 VSetky poplatky spojené s Uhradou faktur vratane vracania preplatkov Uhrady faktur znasa v plnom rozsahu
Ugastnik.

7.11 Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym sp&sobom, ktory si stanovi (napr. prostrednictvom SMS
- spravidla oznadenej ako platba02, emailu), upozornit U&astnika na jeho povinnost zaplatit diznd &iastku
v pripade, zZe neuhradil sumu uvedenu vo fakture v lehote splatnosti, a uréi dodato¢nu lehotu na zaplatenie.
7.12 Poskytovatel' ma narok na Urok z omeskania z diznej sumy vo vyske podla platnych pravnych predpisov za
kazdy den omeskania aZ do jej zaplatenia.

7.13 Predplatenu SluZzbu je moZné vyuzZivat po predchadzajucom navy$eni (dobiti) Kreditu spésobom
stanovenym Poskytovatelom alebo po Aktivacii SIM karty s predplatenym Kreditom, a to po dobu stanovenu
v aktualnom Cenniku, v baleni obsahujicom SIM kartu alebo v ponuke Sluzieb pre prislusni hodnotu Kreditu. Ak
si v priebehu takto stanovenej doby U&astnik dobije svoj Kredit, predizi sa doba, pocas ktorej je mozné Sluzby
vyuZzivat, o dobu stanovenu v aktudlnej Cenniku alebo v ponuke Sluzieb, podla hodnoty dobitého Kreditu.
Ug&astnik je povinny vy&erpat Kredit po&as stanovenej lehoty. V pripade nevy&erpania Kreditu v stanovenej
lehote bude U&astnikovi tento nevy&erpany Kredit vrateny spdsobom stanovenym Poskytovatelom v hodnote
zodpovedajlicej hodnote nevy&erpaného Kreditu. O vratenie Kreditu je U&astnik povinny poZiadat pisomne na
predajni Poskytovatel'a. Kredit je vrateny podla Ziadosti Uastnika na bankovy tiéet alebo postovou poukazkou.
O vréatenie Kreditu moZe poZiadat iba Ugastnik, na ktorého je dana SIM karta registrovana. Ak je vy3ka Kreditu,
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ktory méa byt vrateny vyssia ako 50 €, U&astnik musi predloZit pédvodny doklad, na zaklade ktorého Kredit
zakUpil. Povinnost Poskytovatel'a vratit Ucastnikovi nevyéerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit
ziskany v rdmci akcie zo strany Poskytovatel'a. Poskytovatel je opravneny bez predchadzajuceho upozornenia
prerusit poskytovanie SluZieb v pripade vyCerpania Kreditu, a to aj pocas hovoru, odosielania spravy, datového
spojenia &i inej Sluzby. Udaj o aktudlnej vyske Kreditu je len orienta&ny. V pripade pochybnosti o vy$ke Kreditu
je rozhodujuci udaj v uctovacom systéme Poskytovatel'a.

7.14 Poskytovatel ma pravo na zniZenie Kreditu vo vySke zodpovedajlicej cene za poskytnutl Predplatenu
sluzbu podl'a Cennika platnej v dobe, kedy bola Sluzba U&astnikom vyuZita, pri¢om, ak bol U&astnikovi prideleny
tzv. bonusovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo strany Poskytovatela, Cerpa sa tento bonusovy Kredit ako druhy
v poradi po vyCerpani riadne kiipeného Kreditu. Ak aktualna vyska Kreditu nestaci na Uhradu poskytnutych
Sluzieb a U&astnik si bez zbyto&ného odkladu Kredit na potrebni hodnotu nedobije, méa Poskytovatel pravo na
Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby.

7.15 V pripade Predplatenych sluZieb Poskytovatel vystavuje darfiovy doklad iba U&astnikovi, ktory je
podnikatelom. Danovy doklad sa vystavuje raz mesacne, za obdobie kalenddrneho mesiaca. Fakturu pre
Ug&astnika, ktory nie je podnikatel vystavi Poskytovatel na zaklade Ziadosti U&astnika, v lehote 3 mesiacov
od konca mesiaca, za ktory Ziada vystavenie faktury. Predmetom fakturacie v pripade Predplatenych sluzieb
bude iba spotreba toho Kreditu, ku ktorému U&astnik nedostal/nebol mu vygenerovany dariovy doklad pri jeho
zakupeni.

7.16 Poskytovatel ma pravo zapocitat zaplatené Uhrady, zabezpeky, Kredit, preddavky alebo preplatky na
poZadované Sluiby oproti vietkym nezaplatenym pohl'adévkam Poskytovatel'a vo&i U&astnikovi, a to v poradi:
- na cenu Sluzieb Poskytovatela, s ktorych thradou je U&astnik v omeskani,

- na uhradu zmluvnych pokut,

- na Uhradu Urokov z omeskania,

- oproti ostatnym pohl'adavkam Poskytovatela,

- na cenu sluzieb tretich stran.

7.17 Poskytovatel ma voci U&astnikovi narok na zaplatenie trov siidneho, exekuéného konania, prip. pravneho
zastupenia v pripade sidneho vymahania dlznej sumy od U&astnika.

7.18 U&astnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade tzv. sluZieb tretich stran realizuje Poskytovatel
ako prikaznik na zaklade inicializaénej SMS spravy v dohodnutom tvare prikaz, v mene U&astnika ako prikazcu
poukazat uhradené finanéné prostriedky partnerovi, v spolupracis ktorym je zabezpecena realizacia konkrétne;j
sluzby tretej strany.

7.19 U&astnik, ktory si vytvoril v Aplikatnom obchode uZivatel'sky Gcet s autorizovanym pristupom tymto ako
prikazca udel'uje Poskytovatelovi ako prikaznikovi prikaz, aby aZ do jeho odvolania uhradzal Prevadzkovatelovi
aplikaéného obchodu finanéné prostriedky v mene U&astnika.

7.20 Prikaz podla &l. 7.19 U&astnik udeluje akceptovanim platobnej metddy ,platba cez Poskytovatela“
v Aplikaénom obchode Prevadzkovatela Aplikacného obchodu. Presné oznacenie tejto platobnej metody
je zavislé od konkrétneho Prevadzkovatela aplikaéného obchodu. U&astnik za tymto U&elom umoZfuje
prepojenie svojho telefonneho Cisla s uzivatel'skym u¢tom predmetného Aplikaéného obchodu. Tento prikaz
je mozné odvolat v nadstaveniach uZivatel'ského Uctu v Aplikacnom obchode zmenou platobnej metddy alebo
poziadanim Poskytovatela o aktivaciu sluzby ,,Blokovanie prémiovych sluZieb - nakupy v mobilnych obchodoch*
7.21 U&astnik berie na vedomie a suhlasi, e zmluvu o nakupe digitdlneho obsahu v Aplikaénom obchode
uzatvara a pIni voéi U&astnikovi Prevadzkovatel’ Aplikaéného obchodu. Ugastnik si zriad'uje uzivatel'sky ucet
v Aplikaénom obchode na vlastni zodpovednost. Za dodanie obsahu predavaného a pontkaného v Aplikacnom
obchode ako aj vystavenie danového dokladu, popredajni podporu a riesenie pripadnych reklamacii vo vztahu
k Aplikacnému obchodu zodpoveda Prevadzkovatel aplikaéného obchodu v sulade s podmienkami prislusného
Aplikacného obchodu.

7.22 U&astnik berie navedomie a stihlasi, 7e pokial Prevadzkovatel aplikatného obchodu dorugdil Poskytovatelovi
Ziadost o uskutocCnenie platby pocas trvania prikazu, neméZze takuto platbu odvolat, ani poZadovat jej vratenie.
Pripadny narok na vratenie zadanej platby sa riadi podmienkami stanovenymi prislusnym Prevadzkovatelom
aplikacného obchodu.

7.23 Ugastnik berie na vedomie a slhlasi, Ze Sluiby st poskytované na tUzemi Slovenskej republiky a preto
sa na ne uplatfiuje DPH stanovena zakonom ¢&. 222/2004 Z.z. o Dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. U&astnik, ktory nie je podnikatelom a ktory poZaduje inl ako slovenskd DPH je povinny predloZit tri
neprotichodné dbkazy, v ktorych sa uvadza, Ze je usadeny, ma trvalé bydlisko alebo sa obvykle zdrziava inde.
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7.24 Ucastnik, platitel DPH, je povinny Poskytovatelovi poskytnut svoje IC DPH. Ak U¢astnik IC DPH neposkytne

pri podpise Zmluvy a ani ho Poskytovatel'ovi neozndmi dodatocne, Sluzba mu bude dodand ako neplatitelovi

bez uvedenia IC DPH na fakture.

7.25 U&astnik, platitel DPH, uhradi faktiru na bankovy i&et Poskytovatela uvedeny na faktire, ktory je zaroven

zverejneny spravcom dane v sulade so zakonom €. 222/2004 Z. z. o Dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich

predpisov na webovom sidle finanéného riaditel'stva. Ak U&astnik, platitel DPH uhradi sumu DPH uvedent na

vystavenej fakture, ktoru je z dodania tovaru alebo sluzby povinny platit Poskytovatel', na &islo U¢tu spravcu

dane vedeného pre Poskytovatela podla osobitného predpisu (d'alej len ,U&et vedeny u spravcu dane®), je

Ug&astnik povinny vopred ozndmit Poskytovatel'ovi nasledovné Gidaje:

a) dévod, v sulade s § 69 ods. 14 zakona €. 222/2004 Z.z. o Dani z pridanej hodnoty, pre ktory sa rozhodol
uplatnit osobitny spdsob Uhrady dane,

b) Cislo faktury vystavenej Poskytovatelom, ku ktorej sa osobitny spdsob Uhrady dane vztahuje,

c) sumu DPH uhradenu na U&et vedeny u spravcu dane.

Ug&astnik, platitel DPH, ozndmi poZadované informacie pisomne prostrednictvom e-mailu zaslanim kontaktnej
osobe u Poskytovatel'a a zaroven aj na adresu centralni_podatelna@o2.cz.

Ak sa preukaze, 7e dévody, pre ktoré Uastnik uplatnil osobitny spdsob Ghrady dane si neopodstatnené,
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo poZadovat od Ugastnika uhradit vzniknuté dodato&né administrativne
naklady. Minimalna vyska takychto nakladov predstavuje sumu 100,- EUR.

7.26 U&astnik, ktory nie je platitelom DPH, nie je opravneny uplatnit osobitny spdsob thrady dane.

8. Pouzivanie sieti zahrani¢nych operatorov
8.1 Ugastnik je opravneny v ramci dohodnutych SluZieb vyuZivat sluzbu Roaming, okrem pripadov, ktoré sa
uvadzaju v ¢l. 8.4 a13.5.
8.2 Poskytovatel ma pravo pozadovat od U&astnika zloZenie zabezpeky vo vyske podla uvéienia Poskytovatela.
V pripade nezaplatenia zabezpeky nie je Poskytovatel povinny aktivovat alebo poskytnut Roaming. Ak vyuZije
Poskytovatel zdbezpeku v zmysle ¢l. 7.16, nie je povinny poskytnit Roaming aZz do doplnenia zabezpeky do
povodnej vysky.
8.3 U&astnik mdze v sieti zahrani¢ného poskytovatela vyuzivat len sluzby povolené a dostupné prislusnym
zahrani¢nym poskytovatel'om.
8.4V odévodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny, najma ak U&astnik meska so zaplatenim diznych sim
alebo ak Ugastnik porusil Vieobecné podmienky, U&astnikovi obmedzit alebo neumoZnit Roaming v sietach
zahrani¢nych operatorov.
8.5 Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb pocas uzivania Roamingu vratane poplatkov za vyuzitie
verejnej telefonnej sluzby prevadzkovanej zahrani¢nymi operatormi s dosahom v pohranicnych oblastiach
zodpovedé U&astnik. Opatrenia na minimalizaciu rizika nevyZiadaného Roamingu ako aj opatrenia na zabranenie
nekontrolovanej spotrebe dat v Roamingu su uverejnené na webovom sidle Poskytovatela.
8.6 S cielom zabranit zneuZivaniu alebo neobvyklému pouZivaniu sluzby EU Roaming nad rémec pravidelného
cestovania v krajindch roamingovej Zény 1 podla platného Cenniku sa na vyuzZivanie sluzby EU Roaming aplikuju
Zasady primeraného vyuZivania. Pri nedodriani Zasad primeraného vyuZivania a pri prekroéeni EU datovych
limitov uvedenych v Cenniku je Poskytovatel opravneny uétovat U&astnikovi k domacim cenam roamingové
priplatky v zmysle platného Cennika.
8.7 Za zneuZivanie a/alebo neobvyklé pouZivanie sluzby EU Roaming v rozpore so Zasadami primeraného
vyuZivania sa povazuje:
a) prevazujlca pritomnost a spotreba U&astnika v inom $tate Zény 1 (nad 50%) oproti pritomnosti a spotrebe
na Uzemi Slovenskej republiky, pricom
- den, ked' sa U&astnik pripoji k doméacej sieti, sa po&ita ako def pritomnosti tohto U&astnika v domacom
State,
- pritomnost a spotreba U&astnika v $tatoch, ktoré nie st stcastou Zony 1, sa tie? povaZuju za domacu
pritomnost a spotrebu,
- ukazovatele pritomnosti a spotreby sleduje Poskytovatel kumulativne poc¢as obdobia 4 tyzdnov,
- ak existuje riziko zneuZivania alebo neobvyklého pouZivania sluzby EU Roaming vyplyvajlice z neplnenia
kritéria previaddajicej domacej spotreby a pritomnosti, Poskytovatel je opravneny upozornit U&astnika
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na riziko uplatnenia roamingovych priplatkov. K uplatneniu roamingovych priplatkov méze Poskytovatel
pristupit, ak v obdobi 14 dni od upozornenia neddjde k takej zmene sprévania, e U&astnikova prevazujlca
spotreba alebo pritomnost za poslednych 14 dni bude v domacom Stéte,
- Poskytovatel je opravneny Uctovat roamingové priplatky k domacej cene za tie Sluzby, pri ktorych dochadza
k ich zneuzivaniu alebo neobvyklému pouzivaniu a to az do doby, kym takéto riziko trva,
b) dlhodobé nevyuzivanie urcitej SIM karty (nepretrZité alebo prerusované) v spojeni s obdobiami, ked' sa
pouziva najma (aj ked nie vyluéne) na EU Roaming,
- spravanie Ugastnika sleduje Poskytovatel po&as obdobia 4 tyzdrov,
- k uplatneniu roamingovych priplatkov méze Poskytovatel pristupit, ak v obdobi 14 dni od upozornenia
Ug&astnika na riziko uplatnenia roamingovych priplatkov neddjde k zmene jeho spravania;
c) Predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich postupné pouZivanie tym istym U&astnikom pri Roamingu,
- k uplatneniu roamingovych priplatkov moze Poskytovatel pristupit, ak v obdobi 14 dni od upozornenia
Ug&astnika na riziko uplatnenia roamingovych priplatkov neddjde k zmene jeho spravania;
d) organizovany predaj SIM kariet osobam, ktoré nemaju bydlisko alebo stabilné vazby k Slovenskej republike,
s cielom umoinit vyuZivanie sluzby EU Roaming na iné G&ely, neZ pravidelné cestovanie,
- bezodkladne po zisteni zneuZivania sluzby EU Roaming je Poskytovatel opravneny uplatfiovat roamingové
priplatky;
8.8 S cielom zabezpedit, aby sa sluzba EU Roaming nezneuzivala alebo nepouZivala neobvyklym spdésobom
nesUvisiacim s pravidelnym cestovanim mimo SR, Poskytovatel je opravneny od U&astnikov sluzby EU Roaming
kedykol'vek vyZadovat dékaz o mieste ich obvyklého pobytu v SR alebo inych stabilnych vazbach v SR, ktoré
sU dévodom na ich ¢astl a znaénu pritomnost na tzemi SR (napr. predloZenie dokladu o doc¢asnom pobyte
Ugastnika, dokladu s uvedenou postovou alebo fakturaénou adresou U&astnika za iné sluzby, ktoré st mu
poskytované v SR, vyhlasenie institucie poskytujucej vysokoSkolské vzdelavanie o ucasti na dennom S$tudiu,
potvrdenie o vykone prace alebo Cinnosti v SR). V pripade nepreukdazania obvyklého pobytu alebo inych
stabilnych vazieb v SR je Poskytovatel opravneny U&astnikovi po predchadzajicom upozorneni uétovat
roamingove priplatky.
8.9 Ak Poskytovatel zisti, 7e Ugastnik zneuZiva alebo neobvykle pouZiva sluzbu EU Roaming inak ako prekro&enim
EU datovych limitov, alebo U&astnik Poskytovatelovi v stvislosti so sluzbou EU Roaming poskytuje nespravne
informacie, je Poskytovatel opravneny prijat aj iné opatrenie ako su uvedené v ¢l. 8 (napr. vyZadovat od
Ug&astnika zabezpeku, obmedzit alebo prerusit U&astnikovi poskytovanie SluZieb, zmenit U&astnikovi program
sluzieb).
8.10 Zasady primeraného vyuzivania sa nevztahuju na Alternativne roamingové tarify.
8.11 U&astnik vyuZivajuci Alternativnu roamingovl tarifu moze kedykolvek poZiadat vo forme uréenej
Poskytovatelom o prechod na sluzbu umoZfujlcu vyuZivanie EU Roaming (a naopak). Poskytovatel je povinny
uskutocénit tento prechod do jedného pracovného dna od dorucenia tejto Ziadosti. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo tento prechod oddialit dovtedy, kym neuplynie minimalna doba platnosti predchadzajlcej roamingove;j
tarify, ktord nepresiahne dva mesiace. Pre vylucCenie vSetkych pochybnosti, ak je Alternativna roamingova
tarifa poskytovana na zaklade pisomnej zmluvy (Rd&mcova zmluva o poskytovani osobitnych podmienok pri
poskytovani elektronickych komunikaénych sluZfieb a iné), prechod na sluzbu umoZfujicu vyuZivanie EU
Roaming prostrednictvom v3etkych SIM kariet U&astnika sa uskuto&ni bez zmeny tejto zmluvy a poslednym
drnom zuctovacieho obdobia, v ktorom bol prechod uskuto¢neny, sa takato zmluva povaZuje za ukoncenu.
8.12V pripade, Ze U&astnik nemdze opustit navitiveny $tat Zony 1z ddvodu vyssej moci spdsobenej okolnostami,
ako su pandémie, doCasné uzavretie hranic alebo prirodné katastrofy, ktoré predlzuju obdobie nedobrovolného
do&asného pobytu U&astnika v $tate Zény 1v rozpore s jeho imyslom, Poskytovatel méze U&astnikovi na zéklade
jeho riadne odévodnenej Ziadosti predizit moznost vyuZivania EU roamingu bez roamingovych priplatkov za
porusenie Zasad primeraného vyuzivania na zodpovedajucu dobu.

9. Podmienky poskytovania Sluzieb

9.1 Poskytovatel poskytuje Sluzby v sulade s normami vztahujiucimi sa na mobilné telekomunikacné siete
vydanymi Eurépskym telekomunikacnym Standardizacnym institGitom a Medzinarodnou telekomunikac¢nou
Uniou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality SluZieb a parametrov stanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a individualnymi povoleniami v Slovenskej republike.

9.2 Sluzby moze Ucastnik vyuZivat len v geografickej oblasti pokrytej radiovym signalom verejnej telefonnej siete
Poskytovatel'a, pripadne v oblasti, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby na zéklade dohody prostrednictvom
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verejnej telefénnej siete iného podniku. Poskytovatel negarantuje na kazdom mieste pripojenie k verejnej
telefénnej sieti Poskytovatela, rovnaku alebo najvyssiu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel
nezodpoveda za pripadné zhorsenie kvality prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb, sposobené poveternostnymi
vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signalom alebo nizSia kvalita roamingovych sluzieb od sluzieb vyuzivanych na
domacom trhu nezaklada pravo Uéastnika odstupit od Zmluvy. EU roaming je U&astnikovi poskytovany za takych
podmienok, ktoré nie si menej vyhodné, ako podmienky ponukané Poskytovatelom v domacej sieti, najma
pokial ide o kvalitu sluzieb. Ak je v sieti zahranicného poskytovatela roamingu dostupna rovnaka generacia
komunika&nych sietiatechnoldgii, Poskytovatel umozniich vyuZivanie U&astnikovibez akéhokolvek obmedzenia.
Poskytovatel v§ak negarantuje, Ze rovnaka generacia sieti a technolégii zahraniéného poskytovatela roamingu
znamena aj porovnatelnu kvalitu sluZzieb s doméacou sietou. Poskytovatel nema moznost ovplyvnit kvalitu
sluzieb poskytovanych zahrani¢nymi poskytovatel'mi roamingu, preto nevie garantovat rovnaku uroven kvality
sluZieb, napr. rovnaku Uroven pokrytia mobilnym signalom, rovnaku rychlost datového pripojenia, rovnaku
kvalitu hlasovej sluzby a pod.

9.3 Zakladnou podmienkou vyuZitia SluZieb je drzba mobilného telefénu alebo iného koncového zariadenia,
ktoré podporuje vyuZivanie SluZieb pozadovanych U&astnikom. Nesplnenie tejto podmienky nezaklada pravo
Ug&astnika odstupit od Zmluvy. Poskytovatel negarantuje vyuZivanie vybranych SluZieb na inych zariadeniach
nez tych, ktoré su odporucané na vyuzivanie Sluzieb priamo Poskytovatelom.

9.4 Pri vybranych Sluzbach si Poskytovatel vyhradzuje préavo instalovat zariadenie uréené na poskytovanie
danej SluZby na/v nehnutelnosti kde bude tato Sluzba poskytovana.

9.5 Ug&astnik berie na vedomie, Ze pri vyuZivani Sluzby prenosu dat viacerymi UZivatelmi moZe dochadzat
k spomaleniu prenosovych rychlosti. Toto spomalenie nie je trvalé a zavisi od aktualneho zataZenia siete
Poskytovatel'a. Rychlost pripojenia zavisi od nasledovnych faktorov:

- Typ koncoveého zariadenia, jeho pripojenie a poloha;

- zdielanie Sluzby pripojenim viacerych koncovych zariadeni;

- zdiel'anie kapacity siete viacerymi uzivate/mi a to az do vysky maximalneho pomeru agregacie;

- kvalita a konfiguracia zariadenia UZivatela;

- obsah ciel'ovej pozZiadavky UZivatel'a a faktory ovplyvriujlce siet mimo pdsobnosti Poskytovatel'a

10. Zhromazd'ovanie a pouZivanie informacii o Uéastnikoch

10.1 Pre Ucely tohto ¢lanku 10:

Biometricky podpis znamena elektronicky zaznamenany podpis v zmysle §40 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov zachyteny prostrednictvom technického vybavenia
Poskytovatela, ktoré umoznuje jednoznacné a nezamenitelné urenie fyzickej osoby, ktord takyto podpis
vykonala, vratane Udajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym sa pero nachadza v €ase vykonavania takéhoto
podpisu.

Dotknutd osoba znamend dotknuta osoba v zmysle § 5 pism. n Zakona ochrane osobnych udajov, t.j. kazda
fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju.

Lokalizacné iidaje znamena Udaje spracuvané v elektronickej komunikacnej sieti alebo prostrednictvom Sluzby,
ktoré oznacuju geograficki polohu koncového zariadenia uzZivatel'a verejne dostupnej sluzby a d'alSie udaje
v rozsahu stanovenom Zakonom

Osobny tidaje znamena osobny udaj v zmysle Zadkona o ochrane osobnych udajov.

Osobny tdaj fyzickej osoby znamena akykol'vek Osobny tidaj fyzickej osoby - U&astnika.

Povinné idaje znamena (i) vo vztahu k U&astnikovi fyzickej osobe: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
telefonne Cislo, rodné &islo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna prislusnost vyska
neuhradenych zavazkov (i) vo vztahu k U&astnikovi fyzickej osobe - podnikatel'ovi: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikacné &islo, telefdnne &islo a vy$ka nehradenych zavazkov (iii) vo vztahu k U&astnikovi
pravnickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo, telefénne Cislo a vySka neuhradenych zavazkov
a (iv) iné udaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

Prevadzkové tdaje znamend Udaje vztfahujice sa na U&astnika a na konkrétny prenos informacii v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.
Suhlas znamena akykol'vek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vole Dotknutej
osoby vo forme vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujuceho ukonu, ktorym Dotknutd osoba vyjadruje
stihlas so spractivanim svojich osobnych tdajov; osobitny sthlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej
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Poskytovatelom v stlade s podmienkami stanovenymi v prisluSnom vieobecne zadvdznom pravnom predpise
spdsobom, ktory zabezpedi, 7e Poskytovatel bude vediet hodnoverne preukazat, 7 mu Ugastnik suhlas
poskytol; Forma suhlasu sa moéze odliSovat podla typu udelovaného suhlasu, napriklad moze ist o pisomny
prejav vole vyjadreny podpisom v prislusnom dokumente, méze ist o Biometricky podpis, o prejav vole
vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elektronickou postou, konkludentny suhlas
prostrednictvom vyplnenia registracného formuldra na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie suhlasu
operatorovi na linke uréenej Poskytovatelom, alebo o konkludentny stuhlas vykonanim zmeny nastavenia
webového prehliadaca alebo mobilného telefénu alebo iného zariadenia;

Uéel spracovania znamena uéel uvedeny v &lanku 10.4.

Udaje znamena Osobné Udaje fyzickych osdb alebo Udaje pravnickych osdb, ktoré je Poskytovatel na zaklade
Suhlasu alebo v zmysle prislusného zdkona opravneny spracovavat, poskytovat tretim strandm alebo inym
spOsobom s takymito Udajmi nakladat; Pokial' vyslovne nie je uvedené inak, pre Ucely tychto Vseobecnych
podmienok sa za Udaje tieZ povaZuji Prevadzkové Gidaje, Lokalizaéné Udaje a Biometricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znamena akykol'vek tidaj U&astnika - pravnickej osoby alebo U&astnika - fyzickej osoby
podnikatela.

Zéakon o ochrane osobnych tidajov znamend zékon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

10.2 Podnik ziskava, overuje, spracovéva a pouziva Udaje v rozsahu stanovenom prislushom vieobecne
zavaznom pravnom predpise, v Zmluve, v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a v udelenom
Suhlase. Poskytovatel je vo vztahu k spractvaniu Osobnych udajov fyzickych oséb prevadzkovatelom v zmysle
Zakona o ochrane osobnych udajov.

10.3 Pokial nie je v prislusnom v§eobecne zadvdznom pravnom predpise, v Zmluve alebo v tychto VSeobecnych
podmienkach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Stihlasu zo strany U&astnika je dobrovolné a Uastnik
je opravneny kedykol'vek udeleny Suhlas odvolat. Poskytovatel si nesmie udelenie Suhlasu vynucovat a ani
podmienovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby alebo tovaru. Bez ohladu na predchadzajlicu
vetu, U&astnik berie na vedomie, Ze Povinné Udaje predstavuju Udaje, bez ktorych nie je moiné uzatvorit
a plnit Zmluvu, uskuto&riovat jej zmeny, jej ukond&enie, pripadne vykonat prenesenie &isla. U&astnik moze
svoj Suhlas odvolat na zaklade vyslovného, zrozumitelného a urcitého prejavu vole (napr. doporu¢enym
listom, telefondtom na zakaznicku linku a podobne, pripadne inym spésobom uvedenym na webovom sidle
Poskytovatel'a) po nalezitej identifikacii U¢astnika. Odvolanie Stuhlasu nemé vplyv na prévo a/alebo povinnost
Poskytovatela spracovavat Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
10.4 Poskytovatel spracovava Udaje za i&elom poskytovania SluZieb a sluZieb, ktoré so Sluzbami stvisia alebo
za inym Gc&elom stanovenym v prislusnom pravnom predpise alebo v udelenom Suhlase. U&el spracovania
Udajov najma zahrfia (i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy, jej zmeny alebo ukon&enie (vratane prenosu telefénneho
Cisla), predchadzanie zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania Sluzieb (ii) fakturaciu poskytnutych Sluzieb,
prijimanie a evidenciu platieb, evidenciu a postupovanie pohladavok, (iii) vypracovanie a vedenie zoznamu
Ugastnikov a (iv) poskytovanie sluZieb s pridanou hodnotou.

10.5 Udaje moZu byt spracovavané manudlne, s pouZitim Uplne automatizovanych alebo &iastone
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracuvania.

10.6 Okrem ak je v prisluSnom vSeobecne zavaznom pravnom predpise, v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo
v tychto Vieobecnych podmienkach uvedené inak, Udaje mdze Poskytovatel spracovavat po&as celej doby
trvania zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatelom aZ do urovnania vetkych prav a povinnosti
z neho vyplyvajlcich, miniméalne vSak do uplynutia 4 rokov odo dna ukoncenia zmluvného vztahu medzi
U&astnikom a Poskytovatelom. U&astnik berie na vedomie a suihlasi, 7e takto stanovena doba platnosti Sthlasu
predstavuje dobu nevyhnutl na dosiahnutie U&elu spracovania a je primerana vzhladom na povahu zmluvného
vztahu medzi U&astnikom a Poskytovatelom.

10.7 Poskytovatel spracovava Udaje sdm alebo prostrednictvom sprostredkovatel'ov, prostrednictvom ktorych
poskytuje Sluzbu, zabezpeduje iné sluzby so Sluzbou spojené, alebo zabezpeduje iny Ucel spracovania.
Sprostredkovatelia spractvaju Udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytovatelom v sulade so
Zakonom o ochrane osobnych tdajov. Zoznam sprostredkovatel'ov, ktori spractvaji Udaje vmene Poskytovatel'a
je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela a je priebeine aktualizovany.

10.8 Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuju inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na
ucely a pocas doby uvedenej v Clanku 10.6 tym osobam, ktoré Poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene
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chréania jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré su opravnené na zadklade zmluvy s Poskytovatelom vymahat
a inkasovat pohladavky Poskytovatel'a), alebo sa podielaju najma na vytvarani, ponukani, Uprave, poskytovani
a prevadzkovani Sluzieb, Sluzieb s pridanou hodnotou a s nimi stvisiacich sluZieb alebo na prevadzkovani
a Udribe systémov, prostrednictvom ktorych sa takéto Sluiby U&astnikom poskytujl, vratane ale bez
obmedzenia subjektom, ktoré su sucastou skupiny PPF.

10.9 Ug&astnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e Poskytovatel je v stlade s platnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi opravneny poskytovat osobam, ktoré zabezpecuju alebo ktoré maji opravnenie
zabezpedovat sluiby verejnej elektronickej komunikaénej siete alebo pridruzené prostriedky, Udaje nevyhnutné
pre poskytovanie Sluzieb, a to na Ucely prepojenia a pristupu k sieti, na vzajomné vyuctovanie a na zabranenie
zneuzivania siete a Sluzieb pocas doby uvedenej v ¢lanku 10.6 .

10.10 U&astnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e Poskytovatel je oprévneny, pokial vieobecne zavazné
pravne predpisy neustanovuju inak, poskytnut Udaje v rozsahu, na Gcely a podas doby uvedenej v &lanku 10.6
osobam, ktorym Poskytovatel postUpil svoje neuhradené pohl'adavky voc&i U&astnikovi po lehote splatnosti.
10.11 Ak U&astnik udelil Stihlas na poskytnutie Udajov pravnickym osobam, zdruzeniam pravnickych osdb alebo
inym subjektom, ktoré vedu registre Udajov o bonite pravnickych alebo fyzickych os6b o ich platobnej discipline
a doveryhodnosti, Ugastnik berie na vedomie, e podrobné (daje o spésobe hodnotenia a vedenia Udajov
v rdmci takychto registrov s zverejnené na prislusnych webovych sidlach tychto subjektoch a U&astnik je
povinny sa s nimi oboznamit. Ustanovenim tohto ¢lanku 10.11 nie je dotknuté pravo Poskytovatela vzajomne si
poskytovat a vymienat s inymi podnikmi poskytujlicimi verejné siete alebo sluzby nevyhnutné Gdaje v rozsahu
podla § 110 ods. 2 Zakona, ak sa tykaju ucastnikov, ktori si riadne a v€as neplnia povinnosti vyplyvajuce zo
zmluvnych vztahov medzi Poskytovatelom a Ucastnikom alebo osbb, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili
alebo poskodili telekomunikacné zariadenia alebo zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na
ucel postdenia podla § 86 ods. 1 pism. c) druhého bodu Zakona a uUcinnejsej ochrany podnikov pred takymi
osobami.

10.12 Poskytovatel je opravneny vykondvat marketing SluZieb a sluZieb suvisiacich so Sluzbami (vratane Sluzieb
s pridanou hodnotou) a sluZieb partnerov Poskytovatela len v sulade a na zaklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a Suhlasu. Poskytovatel je opravneny zvolit si formu akou budd takéto marketingové
aktivity vykonavané a je opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich stran. Poskytovatel je opravneny za
ucelom vykonavania marketingovych aktivit kontaktovat U&astnika prostrednictvom postovej adresy, adresy
elektronickej posty, ucastnickeho Cisla, automatickych volacich zariadeni, faxom alebo inym obdobnym
sposobom informovat o svojich novych Sluzbach a o produktoch, pripadne o sluZzbach a o produktoch
subjektov, ktoré st v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, spravidla oznacenych ako 02 Obchodné informéacie
(02 QOlI) alebo 02 Inzercia.

10.13 Ucastnik, ktory je fyzickou osobou ma pravo urdit, & jeho Osobné tdaje budl zaradené do telefénneho
zoznamu a ak ano, ktoré Osobné Udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefénneho zoznamu.
Relevantnymi Udajmi fyzickej osoby na ucely telefénneho zoznamu su telefénne cCislo, meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych tdajov U&astnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy
alebo ich odstranenie je bezplatné. Poskytovatel je opravneny spristupnit tcastnicke &islo Uastnika ostatnym
Ug&astnikom sieti alebo tretim osobam na zaklade predchadzajiuceho suhlasu U&astnika. Ucelom telefénneho
zoznamu je vyhl'adavanie kontaktnych udajov U&astnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo nézvu, pripadne
dalSich minimalnych identifikacnych Udajov. Pripadné dalSie moznosti vyuzitia telefonneho zoznamu budu
uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

10.14 Pri vyuzivani SluZieb s pridanou hodnotou je U&astnik opravneny docasne odmietnut spractvanie
Lokaliza¢nych udajov pre jednotlivé spojenie do siete alebo prenos spravy, a to spdsobom, ktory stanovi
Poskytovatel. Uastnik je opravneny odmietnut poskytnutie stihlasu s pouZitim jeho elektronického kontaktu
aj v suvislosti s odosielanim kazdej jednotlivej spravy.

10.15 Telefonické hovory nazakaznickych linkach st automaticky nahrdvané auchovavané zdévodu zabezpecenia
kvality SluZieb alebo z inych prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma pravo pouZit tieto zaznamy ako ddkaz
v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy zadznam sa zac¢ne vyhotovovat aZ po zazneni hlasky o zdzname. Ak
Ug&astnik nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zéznamu, méa pravo po zazneni hlasky ukongit telefonické spojenie
a obrétit sa na Poskytovatel'a inym vhodnym spésobom.

10.16 Biometricky podpis je biometricky Udaj v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov a Poskytovatel je
opravneny spracovavat Biometricky podpis vyhradne so sthlasom U&astnika a podla podmienok stanovenych
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v Zakone o ochrane osobnych tidajov. U&astnik nie je povinny prisluné dokumenty podpisovat prostrednictvom
Biometrického podpisu, méa pravo poziadat Poskytovatel'a o pouzitie papierovej formy dokumentu a svoj stihlas
so spracovanim Biometrického podpisu moze kedykol'vek odvolat s tym, Ze U&astnik je povinny poskytnit
Poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost na zabezpecenie prav a opravnenych zaujmov Poskytovatel'a.

10.17 U&astnik suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat pinenie zavazku U&astnika trefou osobou. U&astnik

sthlasi s poskytovanim jeho Prevadzkovych udajov tretej osobe, ktora za U&astnika plni jeho zavézky vodi

Poskytovatelovi.

10.18 Odoslanim SMS v pripade sluZieb tretich stran berie Uastnik na vedomie a suhlasi, 7e jeho Udaje

v rozsahu meno a priezvisko/obchodné meno, adresa/miesto podnikania/sidlo, telefénne Cislo, fakturacna

adresa, rodné &islo/ICO, typ a &islo identifikaéného preukazu, $tatna prislusnost budl spristupnené tretim

stranam, ktoré danu sluzbu poskytuju.

10.19 Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych informaciadch a dokladoch v pripadoch, ak

Ugastnik pouZiva SIMkartu za Gi&elom uskuto&nenia platobnych operéacii. Poskytovatel je povinny tieto informécie

a doklady utajovat, uchovavat, primerane zalohovat a chranit pred neopravnenym pristupom, vyzradenim,

zneuzitim, pozmenenim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim. Ked' akykol'vek v§eobecne zavazny

pravny predpis alebo tieto VSeobecné podmienky neustanovuju inak, tieto informacie a doklady mézu byt
poskytnuté tretim osobam len s predchadzajiicim pisomnym sthlasom dotknutého U&astnika alebo na jeho
pisomny pokyn, ak Zakon o platobnych sluzbach neustanovuje inak.

10.20 Udaje, na ktoré sa vztahuju ¢lanky 10.17 a 10.19, mdZe Poskytovatel spristupnit alebo poskytnit do zahranicia

len za podmienok ustanovenych v osobithom zakone, alebo ak tak ustanovuje medzindrodna zmluva, ktorou je

Slovenska republika viazana a ktord ma prednost pred zakonmi Slovenskej republiky.

10.21 Poskytovatel je opravneny poskytovat Prevadzkové Udaje v rozsahu telefénne Cislo, ¢as a vySka dobitia

Kreditu, rovnako aj osobné udaje Ucastnika (najma, nie vsak vyluéne meno, priezvisko) na zaklade Ziadosti

banke v zmysle zékona €. 483/2001Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov, v pripade podozrenia z podvodnej transakcie uskutocnenej pri dobijani Kreditu.

10.22 Pokial vieobecne zavazny pravny predpis nestanovuje inak, Uastnik - fyzicka osoba ma pravo na zéklade

pisomnej Ziadosti od Poskytovatela vyZadovat: (i) potvrdenie, &i st alebo nie st Udaje o U&astnikovi spractvané;

i) ak Poskytovatel takéto Gdaje spraclva, pravo ziskat pristup k tymto Osobnym Gdajom a informacie podla

§ 21 ods. 1Zakona o ochrane osobnych udajov;

Poskytovatel je povinny poskytnut Dotknutej osobe jej Osobné Udaje, ktoré spracuva. Informacie podla tohto

¢lanku Poskytovatel poskytne bezplatne. Za opakované poskytnutie Osobnych Udajov, o ktoré Dotknuté osoba

poZiada, mdZe Poskytovatel Uctovat primerany poplatok zodpovedajlci administrativnym nakladom. Pravo
ziskat Osobné udaje nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych fyzickych osdb.

10.23 Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne Osobné

Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na UcCel spraclvania Osobnych Udajov ma Dotknutd osoba pravo na

doplnenie neuplnych Osobnych udajov.

10.24 Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytocného odkladu vymazal Osobné Udaje, ktoré

sa jej tykaju, ak

- Osobné Udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

- Dotknuta osoba odvola Suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie Osobnych udajov vykonava, a neexistuje
iny pravny zaklad pre spracuvanie Osobnych udajov,

- Dotknuta osoba namieta spracuvanie Osobnych Gdajov podl'a § 27 ods. 1Zakona o ochrane osobnych Udajov
a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na spracuvanie Osobnych uUdajov alebo Dotknutd osoba namieta
spracuvanie Osobnych Udajov podla § 27 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych udajov,

- Osobné udaje sa spracuvaju nezakonne,

- je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto Zadkona o ochrane osobnych udajov, osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

- sa Osobné udaje ziskavali v slvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podl'a § 15 ods. 1Zakona
o ochrane osobnych udajov.

10.25 Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil spracuvanie Osobnych Udajov, ak

- Dotknuta osoba namieta spravnost Osobnych tdajov, a to pocas obdobia umoZiujliceho Poskytovatelovi
overit spravnost osobnych udajov,

- spracuvanie Osobnych udajov je nezakonné a Dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych Udajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich poufitia,
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- Poskytovatel uz nepotrebuje osobné Gidaje na Gcel spracivania osobnych udajov, ale potrebuje ich Dotknuta
osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

- Dotknuta osoba namieta spractvanie osobnych Udajov podl'a § 27 ods. 1Zakona o ochrane osobnych tdajov,
a to aZz do overenia, ¢i opravnené dovody na strane Poskytovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi
Dotknutej osoby.

Ak sa spracuvanie osobnych Udajov obmedzilo, okrem uchovéavania mdze Osobné Gidaje Poskytovatel spracuvat

len so suhlasom Dotknutej osoby alebo na Ucel uplatnenia pravneho naroku, na ochranu oséb alebo z dévodov

verejného zaujmu.

10.26 Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Poskytovatelovi,

v $truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje

d'alSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak

- sa osobné Udaje spracuvaju podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) Zakona
o ochrane osobnych udajov a

- spracuvanie osobnych udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

10.27 Dotknutd osoba ma pravo namietat spraclvanie jej Osobnych Udajov z dévodu tykajuceho sa jej

konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) Zadkona o ochrane osobnych Udajov

vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie d'alej spracuvat Osobné Udaje,
ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie Osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami
alebo zaujmami Dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

10.28 Dotknuta osoba ma pravo namietat spracuvanie Osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho

marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak Dotknuta osoba namieta

spracuvanie Osobnych Udajov na ucel priameho marketingu, Poskytovatel d'alej osobné Uidaje na tcel priameho
marketingu nesmie spracuvat.

10.29 Ugastnik, resp. ina osoba ak sa jej Udaje spractvaji, ma pravo na to, aby sa na Au nevztahovalo

rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu€ne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane profilovania

a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju. Uvedené sa neuplatiuje,

ak je rozhodnutie:

- nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi Dotknutou osobou a Poskytovatelom,

- vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana, a v ktorych su zaroven ustanovené aj vhodné opatrenia zarucujlce ochranu prav a opravnenych
zaujmov Dotknutej osoby, alebo

- zaloZené na vyslovnom suhlase Dotknutej osoby.

10.30 Dalsie prava U&astnika, ktory je fyzickou osobou, st upravené v prislusnych ustanoveniach najma § 22 az

§ 30 Zakona o ochrane osobnych udajov.

11. Reklamacny poriadok

11.1 Reklaméciu je moiné uplatnit v pripade, 7e U&astnikovi boli zo strany Poskytovatel'a chybne:

(a) poskytnuté Sluzby, t.j. najma ak kvalita SluZieb (vratane kvality SluZieb v sieti zahrani¢ného poskytovatela
roamingu) nezodpoveda poziadavkdm stanovenym vo VSseobecnych podmienkach, v Zakone, Zmluve alebo
stanovenym Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (dalej len ,Reklamécia
kvality“); alebo

(b) vyuctované Sluzby (d'alej len ,Reklamacia Uhrady*); alebo

(c) uplatnované Zasady primeraného vyuzivania.

V pripade reklamacie vad vyrobkov, najmd mobilnych telefénov a ich prisluSenstva (dalej len ,Vyrobok*),

predanych Poskytovatel'om U&astnikovi sa reklamacia Vyrobku vybavi v Znackovej predaijni, v pripade predaja

na Predajnom mieste sa reklamacia Vyrobku vybavi na Predajnom mieste, kde bol Vyrobok kupeny, a to v stlade

s prislusnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia ¢l. 11 sa na reklamaciu vad Vyrobkov nepoufziju.

11.2 Predmetom reklamacie podl'a tychto VSseobecnych podmienok neméze byt, a teda reklamacia nemdze byt

uznana, pokial sa tyka:

(a) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je konec¢nym dodavatelom (t.j. sluzba je Poskytovatelom len
sprostredkovana a medzi U&astnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);

(b) nedostatkov kvality SluZieb (nemoZnost pripojenia sa k sieti, rézna kvalita signalu), ktoré su spésobené
stavom pokrytia Uzemia radiovym signalom mobilnej siete Poskytovatela a zmluvnych operatorov a su
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v sulade s obmedzeniami uvedenymi v Podmienkach (najma v pripade poveternostnych alebo fyzikalnych
vplyvov na kvalitu signalu alebo v pripade nedostatocného geografického pokrytia);

(c) akejkol'vek vady SluZieb spdsobenej nespravnym pouzivanim SluZieb alebo koncovych zariadeni Uastnikom
vratane nespravneho nastavenia SluZieb alebo koncového zariadenia U&astnikom;

(d)docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov vysSej moci, najma poziarov, zivelnych pohrém,
havarii, krizovych situacii, teroristickych utokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran), nepokojov, a z inych
dévodov vylucujucich zodpovednost;

(e) obsahu informécii prendsanych U&astnikmi telekomunikaénej siete, najma obsahu informécii a Udajov
poskytovanych v rdmci sluzieb tretich stran (ako su napriklad audiotexové sluzby) s vynimkou obsahu
informacii poskytovanych v rdmci Sluzby.

11.3 Reklamaciu moze uplatnit:

(a) Ugastnik alebo jeho pravny nastupca,

(b) osoba splnomocnena U&astnikom na zéklade pisomného splnomocnenia s Gradne overenym podpisom.

11.4 Reklamacia musi byt uplatnena pisomne a dorucena Poskytovatel'ovi vyhradne postupom podla ¢lanku 17.1

pism. a) tychto podmienok, a to do 30 dni odo dnia chybného poskytnutia Sluzby alebo chybného vyuctovania

Sluzby, v opaénom pripade pravo Uastnika na Reklaméaciu zanikd. Reklaméacie, ktoré budu doruéené

Poskytovatel'ovi po uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudi podané pisomne, nebudu akceptované.

11.5

(a) Adresa na dorucovanie Reklamacie prostrednictvom postového podniku je uvedend na webovom sidle,
prip. v Znackovych predajniach alebo na Predajnych miestach.

b) V pripade, 7e Ug&astnik uplatni Reklamaciu osobne pisomne na Zna&kovej predajni, Znackova predajiia
prevezme Reklamaciu na vybavenie a postupi ju Oddeleniu starostlivosti o zdkaznikov. Znackova predajna
neposkytuje informacie o stave ani vysledku reklama&ného konania, ibaze sa na tom Poskytovatel a Ugastnik
v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnu.

(c) Bez ohl'adu na ustanovenia &lankov 11.4, 11.5.a a 11.5 b je U&astnik opravneny uplatnit Reklamaciu aj inym
sposobom, pokial tuto moznost zverejni Poskytovatel na svojom webovom sidle.

11.6 V Reklamécii je U&astnik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje, ktorymi st najma meno a priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania a ICO. U¢astnik d'alej uvedie telefénne
Cislo SIM karty, ktorého sa Reklamacia tyka, a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popiSe predmet Reklamacie.
V Reklamécii tykajucej sa uplatnenia Zasad primeraného vyuzivania U&astnik poskytne Poskytovatelovi dokazy,
7e sluzbu EU Roaming nevyuZiva na iné ucely ako na pravidelné cestovanie. Pisomné podanie obsahujlce
Reklaméciu sa vybavi podla tohto Reklama&ného poriadku bez ohladu na jeho oznacenie. U&astnik nie je
opravneny dodatocne menit dévody Reklamacie ani iné Gdaje uvedené v Reklamacii, pokial sa zmeny tykaju
uz raz reklamovaného chybného zuctovania, chybného poskytnutia Sluzieb alebo chybného uplatnenia Zasad
primeraného vyuzivania.
11.7 V pripade, 7e U&astnikovi nebude poskytovana Sluzba v dosledku zavinenia Poskytovatelom, U&astnik ma
pravo na vratenie pomernej Casti ceny za Cas Poskytovatel'om zavineného neposkytovania Sluzby. Toto pravo si
méze Uastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od obnovenia poskytovania Sluzby, a to doru¢enim pisomného
oznamenia spdsobom podla &lanku 11.5. Okrem identifikacnych tudajov podla &lanku 11.6 U&astnik v ozndmeni
uvedie presne a prehladne trvanie neposkytovania Sluzby a vyCislenie pomernej Casti z ceny Sluzby, ktora ma
byt vratena. Uvedené plati v pripade, ak to povaha niektorych SluZieb umoznuje.

11.8 Reklamacia Uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie Uhrady za Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak

vSak reklamovand cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchdadzajlcich

$est mesiacov, U&astnik méa pravo:

(a) na odklad zaplatenia Casti ceny presahujlicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do vybavenia Reklamacie; alebo

(b) na zaplatenie Casti ceny presahujucejtrojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v troch mesacnych
splatkach.

Ak je vyuZivanie SluZby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny

rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby. Uvedené plati za predpokladu, 7e U&astnik pred

reklamovanim ceny tuto neuhradil.

11.9 Na reklamdcie suvisiace s Platobnymi operaciami uskuto¢nenymi prostrednictvom SIM karty sa primerane

vztahuju ustanovenia tohto ¢l. 11 VSeobecnych podmienok. Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovit na
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vykonavanie Platobnych operacii denny a/alebo mesacny finanény limit, po dosiahnuti ktorého U&astnikovi

nebudu do skoncenia prislusného obdobia poskytované Ziadne sluzby tretich stran. Poskytovatel zverejnuje

vysku tychto limitov na webovom sidle Poskytovatel'aw.

11.10 Poskytovatel pri vybavovani Reklamacie komunikuje s U&astnikom len na zéklade kontaktnych Gdajov

uvedenych v Zmluve alebo uvedenych v splnomocneni pre vybavenie Reklamacie. Tymto nie je dotknuté

ustanovenie ¢lanku 11.11 poslednej vety tohto Reklamacného poriadku.

11.110znamenie o vybaveni Reklamacie obsahuje spravidlarozhodnutie o Reklamaciiajeho stru¢né odévodnenie

vratane pripadnych technickych udajov. Ozndmenie o vybaveni Reklamacie je odosielané spravidla ako bezna

postova zasielka. Poskytovatel moéZe podla svojho uvaZenia zvolit formu doporucenej postovej zasielky.

V pripade, Ze Reklamacia bola uplatnena vo forme podla ¢lanku 11.5 pism. c) tohto Reklamaéného poriadku,

Ug&astnik stihlasi s tym, Ze ozndmenie méze byt odoslané rovnakym spésobom, akym bola Reklamécia uplatnena,

pripadne inym spésobom v zmysle ¢lanku 11.5. pism.c.

11.12 Ozndmenie o vybaveni Reklamacie odoslané prostrednictvom postového podniku sa ma za dorucené

treti defi po odoslani, aj ked’ U&astnik oznamenie neprevzal. Oznamenie odoslané faxom alebo e-mailom sa ma

za dorucené okamihom odoslania. Datum odoslania oznamenia o vybaveni Reklamacie sa zaroven povazuje za

datum vybavenia reklamacie. V pripade pochybnosti o datume vybavenia Reklamacie je rozhodujuci vypis zo

systému Poskytovatel'a v zmysle ¢lanku 18.2 VSeobecnych podmienok.

11.13 V pripade, Ze bude Reklamacia kvality, Reklamacia Uhrady alebo Reklamdacia uplatfiovanych Zasad

primeraného vyuzivania uznana ako opravnena, U&astnikovi budu v zavislosti od povahy Reklamacie vratené

sumy uctované za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do 30 dni od vybavenia Reklamacie. Prislusna

suma bude U&astnikovi vratena formou stanovenou Poskytovatelom, a to bez Grokov z omeskania.

11.14 Ak U&astnik nesUhlasi s tym, ako bola Reklamacia vybavena, pripadny spor tykajlci sa spravnosti Ghrady

akvality Sluzby, o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie, méze predloZit Uradu pre regulaciu elektronickych

komunikacii a postovych sluzieb.

11.15 V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamacie uhradi Poskytovatel prislusnd diznd

&iastku do 30 dni od ukon&enia Zmluvy po$tovou poukazkou na adresu U&astnika uvedent v Zmluve. V pripade,

7e sa Ciastka vrati ako nedorugitelna, plati, Ze U&astnik na vrateni Ciastky netrva.

11.16 V pripade Reklamacie kvality je Poskytovatel povinny:

(a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpecit ich odstranenie, a

(b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je moiné a U&astnik s tym suhlasi, alebo

(c) v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou hodnotou alebo inych sluzieb poskytovanych
Poskytovatel'om, ktoré nie je mozné alebo Ucelné opakovane poskytnut, vratit zaplatend cenu tychto SluZieb
v sllade s ¢l. 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

11.17 Ak sa na zdklade Reklamécie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktord sa mohla prejavit

v neprospech Ug&astnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukéazatelne

zistit, Uhrada bude v reklama¢nom konani urcena ako cena za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby

za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden

mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzZivania Sluzby.

11.18 V pripade neopravnenej a neoddvodnenej Reklamacie je Poskytovatel opravneny pozadovat od U&astnika

Uhradu odévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s predetrovanim Reklaméacie. Unrada néakladov

bude realizovana sposobom stanovenym Poskytovatelom.

11.19Na reklamacie suvisiace s Platobnymi operaciami uskuto¢nenymi prostrednictvom SIM karty sa primerane

vztahuju ustanovenia tohto ¢l. 11 VSeobecnych podmienok.

11.20 U&astnik ma v pripade oneskoreného prenosu &isla narok na kompenzaciu za kazdy aj zagaty kalendarny

den vo vyske 10 € a po uplynuti Siesteho kalendarneho dna, ak proces prenosu Cisla nie je stale ukonceny 20 €,

U&astnik ma v pripade prenosu &isla k inému podniku proti voli U¢astnika narok na kompenzaciu za kazdy aj

zacCaty kalendarny den vo vyske 30 €.

11.21 Ak déjde k oneskorenému ukonceniu procesu prenosu Cisla, ucastnik mbéze poziadat o kompenzaciu

prijimajuci podnik. Ak je pocas procesu prenosu Cisla spdsobené, Ze Cislo je prenesené oneskorene alebo

nedostupnost sluzby poskytovanej tcastnikovi pri procese prenosu Cisla trva dlihsie ako jeden pracovny den,

poskytne sa uCastnikovi kompenzéacia do 60 dni od dorucenia ziadosti o kompenzaciu, ktoru vyplati t¢astnikovi

prijimajuci podnik spésobom uvedenym v ziadosti.

11.22 Ak dbjde k preneseniu Cisla ucastnika k inému podniku proti jeho véli bez toho, Ze s podnikom uzatvori

zmluvu o preneseni Cisla, ucastnik moze o kompenzaciu poziadat podnik, ktory Cislo prenesie proti jeho voli.

21



Podniky sa vzdjomne informuju o Ziadosti o kompenzaciu na jej vybavenie. Kompenzacia sa poskytne ucastnikovi
do 60 dni od dorucenia Ziadosti o kompenzaciu spdsobom v nej uvedenym

11.23 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut kompenzaciu v zmysle ¢l. 11.20 aj v nepenaznej forme, ktorej
hodnota zodpoveda vySke kompenzacie.

12. Podmienky na zabezpecenie prenositel'nosti Cisla
12.1 Poskytovatel zabezpecluje prenositelnost Cisla na zaklade prislusnych ustanoveni Zakona a Vyhlasky
v rozsahu a sposobom podla tychto VSeobecnych podmienok (d'alej len ako ,,Prenositel'nost cisla“).
12.2 O prenesenie Cisla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytujucim elektronicki komunika¢nu
sluzbu k Poskytovatelovi mdie Ziadatel poziadat vyluéne Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie
Cisla k Poskytovatelovi (d'alej len ako ,Ziadost PP) a uzavretim Zmluvy o preneseni Cisla v pisomnej forme
v Znackovej predajni alebo na vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je zverejneny na webovom sidle
Poskytovatel'a, alebo inym spdsobom podla pokynov Poskytovatel'a uvedenych na webovom sidle Poskytovatel'a
alebo v Cenniku (napr. telefonicky alebo vyplnenim registracného formulara na internete). Ziadatel berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze kazdé Prenasané Cislo je mozné pridelit len k takej SIM karte, o ktorej aktivaciu
zaujemca poziadal suCasne s podanim Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej ponuky Poskytovatela
vyslovne uvedené inak. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy je podmienkou prenosu telefénneho
Cisla, aby Ziadatel mal s Poskytovatelom uzavret Zmluvu a mal u Poskytovatela evidované Udaje v zmysle
&l. 10 Vieobecnych podmienok vo vztahu k SIM karte Poskytovatela, na ktorti ma Ziadatel zaujem preniest
telefonne &islo. Za podanie Ziadosti PP formou SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho podniku sa povazuje
prijatie potvrdzujucej SMS spravy od Poskytovatel'a na tito SIM kartu. Podanie Ziadosti PP sa zaroveri povazuje
za navrh Ziadatel'a na uzavretie Zmluvy o prenose Cisla v zmysle Vyhlasky.
12.3 Ziadatel podpisanim Zmluvy o preneseni &isla alebo odoslanim SMS spravy zo SIM karty Odovzdéavajuceho
podniku za U¢elom podania Ziadosti PP berie na vedomie, ze Poskytovatel je v zmysle prislusnych ustanoveni
Zakona a Vyhlasky opravneny spracuvat vietky osobné Udaje Ziadatela (splnomocneného zastupcu/osoby
opravnenej konat v mene Ziadatel'a) uvedenych v Zmluve o preneseni Cisla a Ziadosti PP na ucely prenesenia
telefonneho Cisla (dalej len ako ,,Dohodnuty tcel“), a to na dobu nevyhnutnd na dosiahnutie Dohodnutého
Ucelu, s pouZitim automatizovanych, poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov
spractvania. Udaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na
dohodnuty uéel. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy sa pre tcely tohto &lanku 12 Vieobecnych
podmienok a pre uéely Vyhlasky povaZuje za osobny tdaj PUK kéd SIM karty pridelenej Ziadatelovi zo strany
Poskytovatel'a za i¢elom uskutocnenia prenosu telefénneho Cisla.
12.4 V pripade, ak su splnené podmienky a nalezitosti uvedené v Zakone a v tychto VSeobecnych podmienkach,
po podani Ziadosti PP a uzatvoreni Zmluvy o preneseni &isla uzatvori Poskytovatel so Ziadatelom Zmluvu vo
vztahu k Prenasanym &islam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie je dohodnuté inak.
12.5 Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi stihlas na to, aby vietky Prend$ané &isla prenesené
na zédklade Zmluvy o preneseni Cisla k Poskytovatel'ovi ako Prijimajucemu podniku boli:
a) spristupnené verejnosti, a
b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytujucim verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike
a osobe zabezpecujucej prevadzku centralnej narodnej referencnej databazy prenasanych Cisel,
a to vzdy vyluéne na ucel identifikacie verejnej telefonnej siete Poskytovatel'a ako cielovej verejnej telefonnej
siete na urcenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto Cisla nie su zverejnené v zozname Ucastnikov Poskytovatel'a
podla § 113 ods. 3 Zakona, a to pocas celého trvania Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému Cislu medzi
Poskytovatelom a Ziadatelom ako Ucastnikom.
12.6 Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie plnomocenstva Ziadatelom Poskytovatel'ovi, aby Poskytovatel
v mene Ziadatel'a poZiadal prislusny Odovzdavajtci podnik o poskytnutie podstatnych tdajov pre prenesenie
Cisla. Podstatnymi Udajmi na prenesenie Cisla su:
a) kazdé Prenasané &islo uvedené v Ziadosti PP a
b) meno, priezvisko a rodné &islo Ziadatela, ak ide o fyzickii osobu, obchodné meno a identifikacné &islo, ak
bolo pridelené, ak ide o fyzickll osobu - podnikatel'a alebo obchodné meno a identifikacné Cislo, ak ide
0 pravnicku osobu.
V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy splnomociiuje Ziadatel Poskytovatela na poskytnutie
teleféonneho Cisla, z ktorého Ziadatel odoslal SMS spravu za uéelom podania Ziadosti PP (Prenasané &islo)
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a udajov v rozsahu podla pism. b) tohto &lanku, ktoré ma Ziadatel evidované u Poskytovatela ako U&astnik

Odovzdavajucemu podniku odoslanim SMS spravy v tvare uréenom Poskytovatel'om.

12.7 Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ked:

a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti PP a tuto
skutocnost Poskytovatelovi spdsobom dohodnutym medzi Poskytovatelom a Odovzdavajicim podnikom
oznami v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od doruéenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b) Odovzdavajtici podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektorého z Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti
nevyjadri,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasaného Cisla uvedeného v Ziadosti zastavi ku dfiu doruéenia

oznamenia Odovzdavajucim podnikom, resp. uplynutim posledného dna lehoty v pripade, ked sa prislusny

Odovzdavajuci podnik nevyjadri.

12.8 Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel s Poskytovatelom v ramci procesu

prenasania Cisla k Poskytovatel'ovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatel'ovi ako U&astnikovi

k tejto Zmluve Cislo z vlastnej Ciselnej mnoziny, a zaroven sa prenesenie Prenasaného Cisla k Poskytovatelovi

neuskutocnilo z dévodov na strane Odovzdavajuceho podniku alebo na strane Ziadatela, budu prava

a povinnosti Poskytovatel'a a Ziadatel'a ako U&astnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celi dojednant dobu vo

vztahu k telefénnemu C&islu pridelenému pdvodne Poskytovatelom z viastnej Eiselnej mnozZiny.

12.9 Odovzdavajlci podnik prenesie a Prijimajuci podnik aktivuje &islo U&astnikovi, ktory uzavrel Zmluvu

o preneseni Cisla s Prijimajlucim podnikom najneskdr do jedného pracovného dna od datumu dohodnutého

s U&astnikom v Zmluve o preneseni &isla.

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel vykona aktivaciu SIM karty a zacne Ziadatelovi

vo vztahu k Prendsanému cCislu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty najskor driom realizacie

technického prenesenia prislusného Prenasaného Cisla medzi verejnou telefénnou sietou Odovzdavajliceho
podniku a verejnou telefénnou sietou Poskytovatela, ak nie je so Ziadatelom vyslovne dohodnuté inak.

Poskytovatel ozndmi Ziadatel'ovi defi realizacie technického prenesenia &isla najneskor v defi predchadzajuci

dnu realizacie technického prenesenia Cisla, a to napr. formou SMS sprdvy odoslanej na Prenasané Cislo.

Poskytovatel sa mdze so Ziadatelom dohodnut na neskorsej Gicinnosti Zmluvy o prenose &isla.

V pripade neuspesnej aktivacie Cisla Prijimajucim podnikom, Prijimajuci podnik prenesie prenasané Cislo spat

Odovzdavajucemu podniku a Odovzdavajuci podnik opatovne aktivuje ¢islo koncovému uzivatelovi, pri¢om mu

poskytne pévodné sluzby za rovnakych podmienok az do Casu Uspesnej aktivacie Cisla Prijimajucim podnikom

okrem nedostupnosti sluzby pri opatovnom procese prenosu Cisla. Nedostupnost sluzby poskytovanej

Ugastnikovi pri procese prenosu &isla nesmie trvat dih3ie ako jeden pracovny defi.

12.10 O prenesenie &isla sekundarne prideleného Poskytovatelom U&astnikovi k Prijimajicemu podniku méze

Ug&astnik poZiadat prislusny Prijimajtci podnik spdsobom podl'a pokynov Prijimajticeho podniku (d'alej len ako

,Ziadost OP”); doruc¢enu Ziadost OP povaZuje Poskytovatel tieZ za navrh dohody na ukonéenie Zmluvy, na

zaklade ktorej je Prenasané &islo Ugastnikovi pridelené (d'alej len ako ,Dotknuté zmluva”). Poskytovatel v lehote

do dvoch (2) pracovnych dni odo dfia dorucenia Ziadosti OP od Prijimajliceho podniku Ziadost OP overi a

a) Prijimajicemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP potvrdi a zaroveri moze U&astnikovi oznamit
podmienky ukoncenia Dotknutej zmluvy, alebo

b) Ziadost OP odmietne.

12.11 Poskytovatel ako Odovzdavajlci podnik prenesenie Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti OP odmietne

z dévodov uvedenych v Vyhlaske. t.j. ak

a) Cislo nie je pridelené na uzivanie,

b) je prenesenie &isla uvedeného v Ziadosti OP v rozpore so Zakonom alebo s Vyhlaskou,

c) je Ziadost OP nelplna,

d) Prenasané Cislo nepatri do rozsahu prenositel'nych Cisel stanovenych Vyhlaske,

e) Prenasané &islo nebolo Ugastnikovi spolo&nostou Poskytovatelom pridelené na uZivanie,

f) pre niektoré z Prenasanych Cisel st spinené dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podl'a § 86 ods. 1 pism.
c) Zakona.

V pripade, ked' Poskytovatel prenesenie Prenasanych &isel odmietne, U&astnik moZe pokradovat

v prenasani ktoréhokolvek z Prenasanych &isel vyluéne na zaklade novej Ziadosti OP doruéenej prislusnému

Prijimajucemu podniku.

12.12 V pripade, ked Poskytovatel akceptuje ndvrh U&astnika na ukon&enie Dotknutej zmluvy

vo vztahu k Prenasanym &islam na zaklade Ziadosti OP, povaZuje sa Dotknutd zmluva za ukonéent dohodou
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U&astnika a Poskytovatela G&innou dfiom technického prenesenia prislusného Prendsaného &isla medzi
verejnou telefonnou sietou Poskytovatela a verejnou telefénnou sietou prislusného Prijimajiceho podniku.
12.14 Ugastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, e s i¢innostou odo dria doruéenia Ziadosti OP Poskytovatelovi
do dnatechnického prenesenia Prenasaného Cisla, resp. do dna odmietnutia prenesenia Cisla Poskytovatelom,
nie je U&astnik opravneny realizovat niektoré z prav U&astnika uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach
alebotaké zmeny Sluzieb, ktorychobsahjevrozpore sobsahom Ziadosti OP, napr. poziadat o zmenu Prenasaného
Cisla na iné telefénne Cislo alebo o docasné prerusenie poskytovania SluZieb vo vztahu k Prenasanému Cislu.

13. Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

13.1 Poskytovatel je opravneny, aby zo zavaznych technickych, prevadzkovych dévodov alebo z dévodu vyssej
moci obmedzil alebo prerusil poskytovanie Sluzieb na nevyhnutni dobu.

13.2 U&astnik berie na vedomie, 7e na mape oblasti pokrytia prislusnym radiovym signalom alebo oblasti, kde
je technicky mozné Sluzby poskytovat, pripadne kde su Sluzby dostupné, ktora je k dispozicii v Znackovych
predajniach Poskytovatela a na webovom sidle Poskytovatela, si vyznacené oblasti s pravdepodobnym
vyskytom prislusného radiového signalu, oblasti, kde Poskytovatel mdZe technicky Sluzby poskytovat, pripadne
kde su SluZby dostupné, a Ze vyskyt prisluSného radiového signalu, technickd moznost poskytovania SluZieb
Poskytovatelom, pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych SluZieb dalej zavisia od aktualne vydanych
rozhodnuti prislusného organu $tatnej spravy a rezimu poskytovanych SluZieb. Poskytovatel nezarucuje, Ze
v oblastiach, ktoré st na mape vyznacené ako oblasti pokryté prislusnym radiovym signalom, alebo v oblastiach,
kde Poskytovatel mdze technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde st Sluzby dostupné, U&astnik vidy dosiahne
pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhorSenie kvality prenosu (Sluzieb) z dévodu fyzikalnych
vplyvov alebo charakteru pouZitych technoldgii. Poskytovatel dalej nezodpoveda za nefungovanie, vypadky
alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,nefungovanie®) siete Internet a za vplyv takého nefungovania siete
Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

13.3 Poskytovatel prijme zodpovedajice technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecénosti svojich
sieti a sluzieb, ktoré s ohladom na stav techniky musia zabezpecit Uroven bezpecnosti, ktora je primerana
existujicemu riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s cielom predchadzat bezpecnostnym incidentom
a minimalizovat vplyv bezpecnostnych incidentov na uZivatelov a vzajomne prepojené siete. Poskytovatel
mé& pravo pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie Sluzieb U&astnikom, ktori
nie su zaradeni v prednostnych nddzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania
prednostnej verejnej sluzby pre Ucastnikov zaradenych do prednostnych ntdzovych planov.

13.4 Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb v sulade s poZiadavkami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju riadenie $tatu v Case krizovych situacii a vtedy, ked’
bude Poskytovatel na zaklade rozhodnutia Statneho organu SR povinny na takéto prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzieb.

13.5 Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie vSetkych SluZieb, ktoré sa poskytuju
podl'a zmlGv uzatvorenych medzi U&astnikom a Poskytovatel'om, ak U&astnik porusuje Vieobecné podmienky
alebo Cennik; ak U&astnik pouZiva zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov; v pripadoch,
ak podl'a uvaZenia Poskytovatela existuje riziko, ze U&astnik nebude riadne a v&as plInit budlce zavazky vodi
Poskytovatelovi; ak existuje dévodné podozrenie, Ze U&astnik alebo tretia osoba zneuZivala alebo zneuZiva
Sluzby prostrednictvom U&astnikovej SIM karty na pachanie trestnej &innosti najma pre svoj majetkovy
prospech a spdsobi tym 3kodu; v pripadoch, ked' je Poskytovatel opravneny pozadovat od U&astnika zloZenie
zébezpeky, ktort Poskytovatel stanovi; ak Uastnik vyuZiva Sluziby spdsobom, ktory méze negativne ovplyvnit
prevadzku siete alebo ktorejkol'vek jej Easti alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa poskytuju inym U&astnikom, alebo
ked sa preukaze, 7e Udaje poskytnuté U&astnikom boli nepravdivé alebo doklady v zmysle &l. 2.4 neplatné;
v pripade podozrenia na podvodné dobitie Kreditu.

13.6 V pripade sluZby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit ireniu dat, ktoré U&astnik $iri v rozpore
s pokynmi Poskytovatela, Zmluvou, Zakonom a/alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel je opravneny zamedzit U&astnikovi
pristup k internetovym strankam na urcitych serveroch siete Internet s nelegdlnym obsahom alebo s obsahom
odporujucim dobrym mravom.

13.7 Za zneuzivanie sluzieb sa povazuje aj vyuzivanie Sluzieb inym spésobom, ako sa uvadza vo VSeobecnych
podmienkach, Cenniku, platnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky alebo EU (napr. predpisoch

24

tykajucich sa Roamingu), pisomnych navodoch a pokynoch Poskytovatel'a, pripadne spésobom, ktory nie je v
stlade so VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, platnymi pravnymi predpismi, pisomnymi ndvodmi a pokynmi
Poskytovatela. Poskytovatel méa v takomto pripade pravo na zmenu programu sluZieb U&astnika aj bez jeho
predchadzajuceho suhlasu v zmysle ¢l. 3.2 pism. i). Ak dojde k takejto zmene programu sluzieb, podrobnosti
stanovi Cennik.

13.8 Poskytovatel U&astnikovi umozni bezplatné tiesfiové volania aj v pripade obmedzenia poskytovania SluZieb.
13.9 U&astnik nema narok na akukol'vek ndhradu za nemoznost vyuZivania Sluzieb v désledku obmedzenia alebo
prerusenia podla ¢l. 13.5. a/alebo 13.6.

14. Ochrana SIM karty a kédov U&astnikom

14.1 PIN kod (Personal Identification Number) je blokovaci bezpecnostny kod sluziaci na pristup k tdajom SIM
karty. PIN kod je uvedeny v baleni obsahujicom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami U&astnikovi po
uzatvoreni Zmluvy. U&astnik je povinny na ochranu SIM karty pred neopravnenym pouzitim bezodkladne po
Aktivacii SIM karty aktivovat v mobilnom teleféne alebo inom koncovom zariadeni PIN a zvolit viastni kombinaciu
&isiel, ktoré tvoria PIN kod. U&astnik je opravneny menit PIN kéd iba spésobom stanovenym Poskytovatelom.
14.2 PUK kod (Personal Unblocking Key) je kéd sluziaci na odblokovanie SIM karty zablokovanej nespravnym
zadanim PIN kédu alebo sluziaci na zmenu PIN kédu. PUK kéd je uvedeny v baleni obsahujucom SIM kartu,
pripadne ho Poskytovatel oznami U&astnikovi po uzatvoreni Zmluvy. PUK kéd nemoZno zmenit a jeho
nespravnym zadanim mdze byt SIM karta trvalo deaktivovana.

14.3 ID kéd (Identification Code) je identifikacny Gdaj slGZiaci na jednozna&nu identifikaciu U&astnika vo vztahu
k Poskytovatelovi, prostrednictvom ktorého ma U&astnik moznost ziskat vybrané informacie tykajlce sa
prevadzky jeho SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo vybranych SluZieb. Poskytovatel je opravneny (nie
vdak povinny) poskytnat U&astnikovi ID kéd po uzatvoreni Zmluvy. V pripade, Ze je U&astnikovi prideleny ID
kdd, Ucastnik je opravneny ID kod menit spdsobom stanovenym Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny
priradit a spristupnit U&astnikovi aj iné identifikadné kody sluZiace na jednoznaénu identifikaciu U&astnika,
pricom je opravneny urcit vzajomny vztah medzi jednotlivymi kodmi.

14.4 U&astnik sa zavazuje, 7e SIM kartu bude chranit trvalym pouZivanim ochrany PIN kédom a Ze nikdy neodovzda
SIM kartu tretej osobe. U&astnik je povinny, aby kédy PIN, PUK, ID a pripadne d'alie identifikadné kody, ktoré sa
vztahuju na SIM kartu, zabezpedil pred zneuzitim tretou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kéd, pripadne
dalie identifikaéné kody, sa dozvedela neoprévnena osoba, je U&astnik povinny bezodkladne tieto kédy
zmenit. U&astnik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela prostrednictvom zékaznickej linky alebo
Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuZzitie SIM karty a postupovat v zmysle
pokynov Poskytovatel'a, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat SIM kartu.

14.5 SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. U&astnik je povinny vratit SIM kartu Poskytovatelovi najneskor
do 10 pracovnych dni od ukoncenia zmluvného vztahu s Poskytovatelom.

15. Zodpovednost za Skodu a nahrada skody

15.1 Poskytovatel zodpoveda za skodu spdsobenu v dosledku porusenia povinnosti uvedenych v Zakone a/

alebo Zmluve, ibaZe preukaze, Ze $kodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami

vylucujucimi zodpovednost.

15.2 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne v désledku prerusenia, neposkytnutia ¢i vadného

poskytnutia SluZieb. Tym nie je dotknuté pravo U&astnika uplatnit reklamaciu podra &l. 11.

15.3 Poskytovatel d'alej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktord vznikne v dosledku prekrocCenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo Udrzby siete alebo
jej Casti, pripadne povahou pouzitej technolégie,

b) Skodu, ktora vznikne v désledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za Skodu, ktord vznikne
odcudzenim ¢i poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalSich identifikacnych
kddov,

c) usly zisk.

15.4 U&astnik zodpoveda za $kodu, ktora Poskytovatel'ovi vznikne porudenim povinnosti uvedenych v Zmluve,

vo Veobecnych podmienkach alebo v zdkone zo strany U&astnika alebo tretej osoby, ktorej Uastnik umoznil,

¢i uz z nedbanlivosti, pouZivanie SIM karty, alebo neinformovanim Poskytovatel'a v pripade straty, odcudzenia
alebo podozrenia zo zneuzitia SIM karty. U&astnik d'alej zodpoveda za $kodu, ktora Poskytovatelovi vznikne
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pouZzitim mobilného telefénu alebo iného zariadenia, ktoré rusi siete, alebo pouZzitim mobilného telefénu alebo
iného zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

15.5 Poskytovatel' méa pravo na nahradu $kody spdsobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunikacnom
zariadeni v dosledku konani &i opomenuti U&astnika, ktoré predstavuji poru$enie vieobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

15.6 Ziadna zo zmluvnych stran neméa narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany
bolo spbsobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru bola poskodena strana
povinna.

16. VolI'ba prava a stidnej pravomoci, rieSenie sporov

16.1 Tato Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

16.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla
Zmluvy budu prednostne riesit mimosudnou cestou.

16.3 Pokial U&astnik nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na Poskytovatel'a so Ziadostou o napravu.
Ak Poskytovatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania,
U&astnik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rie$enia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne riedenie sporov s Poskytovatelom je v podla ust. § 126 Zakona Urad pre
regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb.“

17. Oznamovanie

17.1 Poskytovatel a U&astnik sa dohodli, ze Poskytovatel je opravneny oznamovat skuto&nosti, zasielat vyzvy,
zavazné pokyny a &init daldie Ukony vo&i Uastnikovi podla tychto Vieobecnych podmienok ktorymkolvek
z nasledovnych spdsobov, pokial tieto Vseobecné podmienky nestanovuju, Ze konkrétny Ukon je mozné ucinit
vyhradne jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného doruc¢ovanim (napr. posta), a
b) doruc¢enim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunikacnych prostriedkov podla ¢l.
17.5.

17.2 Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim sa povazuje obyCajné dorucenie
pisomnosti, doporuc¢ené dorucenie pisomnosti alebo doporucené dorucenie pisomnosti s dorucenkou.
Pisomnost sa povaiuje za doruéent driom, ked' U&astnik alebo in& dospeld osoba byvajlca v tom istom byte,
alebo v tom istom dome, alebo zamestnana na tom istom pracovisku pisomnost prevezme. Ak nemozno
pisomnost dorudit takymto spdsobom, uloZi sa u subjektu povereného dorucovanim a Uastnik sa vhodnym
spOsobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za doruc¢enu driom, ked' bola ulozend, aj
ked sa U&astnik o uloZeni nedozvedel.

17.3 Pisomnost sa povaZuje za doruc¢enu v zmysle ¢lanku 17.2 aj v pripade, ked bude Poskytovatelovi vratena
spat ako nedorucitelna z dévodu, 7e sa U&astnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost
prevziat alebo z inych podobnych dbévodov, a to v den, ked bola na zasielke vyznacena poznamka o tejto
skuto€nosti.

17.4 Ucastnikovi sa dorucuje na poslednu znamu adresu Ucastnika, uvedenu v databaze Ucastnikov. Povinnost
Ug&astnika oznadmit Poskytovatelovi zmenu adresy sa spravuje &lankom 4.2 pism. g).

17.5 Za iné spbsoby ozndmenia podla ¢l. 17.1 pism. b) sa povaZuje zaslanie spravy prostrednictvom elektronickej
posty (dalej len ,e-mail“), faxu, SMS alebo MMS sprévy, a tieZz hlasovym volanim. V tychto pripadoch sa
oznamenie povazuje za uskuto¢nené dnom odoslania e-mailu, faxu, SMS alebo MMS spravy alebo hlasového
volania Poskytovatelom na e-mail U&astnika, resp. na telefénne &islo U&astnika. Za dorudenie spravy sa
v pripade hovoru povazuje tiez dovolanie sa, ulozenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne pokusy
o dovolat sa. Potvrdenie o volani alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo MMS spravy sa zaznamenava v systéme
Poskytovatela.

18. Spolocné a zaverecné ustanovenia

18.1 Pokial nie je v inej Casti VSeobecnych podmienok uvedené inak, za pisomné sa povazuju aj pravne ukony,
ktoré budu druhej zmluvnej strane dorucené faxom, elektronickou postou, SMS spravou alebo MMS spravou.
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18.2 V pripade pochybnosti o tom, Ci bola poskytnutéd Sluzba alebo ¢&i bol vykonany ukon (sprava, vyzva,
upomienka, zmena Zmluvy, nastavenie Sluzieb a pod.), je rozhodujuci vypis z prevadzky uUstredne alebo
systémov Poskytovatela alebo prislusného zmluvného operatora Poskytovatel'a.

18.3 V pripade, Ze by sa dostali do rozporu VSeobecné podmienky, osobitné podmienky, Zmluva a Cennik plati
nasledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

c) osobitné podmienky,

d) VSeobecné podmienky.

18.4 Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju na predaj mobilnych telefénov, ich prislusenstva a iného tovaru
v predajniach Poskytovatela, na Predajnych miestach alebo predaného inym spésobom.

18.5 Obsahom tychto VSeobecnych podmienok nie st primerané informacie o pravach tykajucich sa univerzalnej
sluzby, ked'Ze Poskytovatel nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby.

18.6 V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie Vieobecnych podmienok stane neplatnym, nedcinnym alebo
nevymahatelnym, takéto neplatné, netcinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné
ustanovenia VSeobecnych podmienok. Poskytovatel v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym platnym, Uc¢innym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani hospodarskeho a pravneho ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

18.7 Platné VSeobecné podmienky su dostupné vo vsetkych Znackovych predajniach a na Predajnych miestach
Poskytovatela, pripadne na webovom sidle Poskytovatela.

18.8 Tieto VSeobecné podmienky stracaju ucinnost po nadobudnuti Ucinnosti neskorsich Vseobecnych
podmienok.

18.9 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a u¢innost driom 9. 6. 2023. Tieto VSeobecné podmienky
dnom nadobudnutia platnosti a u€innosti nahradzaju znenie Vseobecnych podmienok zo dna 29. 3. 2023.
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Zakaznicka linka:

0949 949 969

o S

mobile Poskytovatelom sluzby je O2 Slovakia, s. r. o.



