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Informacie tykajlce sa poskytovania sluzieb podl'a § 83 ods. 4.
zakona €. 452/2021Z. z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,zakon*)

Poskytovatel: O2 Slovakia, s.r.0., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 47259116. Tieto informacie sa
tykaju programov Tesco mobile Trio, Tesco mobile Bodka, Tesco mobile Karta na dobijanie kreditu.

Informacie o Grovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby:
Informacie o Urovni minimalnej kvality su uvedené vo VSeobecnych podmienkach a v Cenniku.

Informacie o cene za aktivaciu sluzieb a o akychkol'vek opakujucich sa poplatkoch alebo poplatkoch stivisia-
cich so spotrebou:

Predplatena karta Tesco mobile Trio

Volania a SM$S Ceny bez Clubcard Ceny s Clubcard

Volania na ucastnicke Cisla do vSetkych
sieti v SR a v Roamingu v ramci Zoény 1

Odoslanie SMS na ucastnicke Cisla do vSetkych
sieti v SR a v Roamingu v ramci Zény 1

0,15 €/min. 0,12 €/min.

0,15€ 0,12 €

Denné data

Ceny bez Clubcard Ceny s Clubcard
Internet na den 400MB 1,50 € 1,20 €
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 400 MB na den
Jednorazova obnova dat v objeme 400 MB 1,50 € 1,20 €
Automaticka obnova dat v objeme 400 MB 1,50 € 1,20 €

Mesacné datové balicky
Internet500 | 4€
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 500 MB
Objem bonusovych dat so zaregistrovanou Tesco Clubcard a po dobiti kreditu: +1 000 MB (1x mesacne)
NavySenie dat v objeme 500 MB | 3€

Internet1500 | 8€
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 1500 MB
Objem bonusovych dat so zaregistrovanou Tesco Clubcard a po dobiti kreditu: +3 000 MB (1x mesacne)

NavyZenie dat v objeme 1GB | 3€

Internet5000 | 12€
Objem volnych dat v SR av Zéne 1: 5000 MB
Objem bonusovych dat so zaregistrovanou Tesco Clubcard a po dobiti kreditu: +10 000 MB (1x mesacne)

NavyZenie dat v objeme 1GB | 3€

Sluzba Clubcard ceny )

So sluzbou Clubcard ceny (vyZaduje registraciu Cisla Clubcard) ziskava U¢astnik nizSie ceny volani, SMS a dennych
dat a Datovy bonus k internetovému bali¢ku. Jedno Cislo karty Tesco Clubcard je mozné zaregistrovat na maxi-
malne dvadsiatich Ucastnickych Cislach. BlizSie informacie o podmienkach sluzby Clubcard ceny najdete v aktu-

alnom cenniku a na www.tescomobile.sk/clubcardceny.
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Trojnasobok kreditu pri kazdom dobiti

Vd'aka trojnasobnému kreditu pri kazdom dobiti si cenu za volania, SMS a denné data mozete zniZit aZ na tretinu.
Extra kredit ziskany navyse pri kazdom dobiti ma platnost 30 dni. BlizSie informacie o benefite, ako aj o cenach
vSetkych balikov a sluzieb najdete v aktualnom cenniku na www.tescomobile.sk.

Predplatena karta Tesco mobile Bodka

Volania na ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v rdmci Zény 1 0,05 €/min.

Odoslanie SMS na ucastnicke Cisla do vietkych sieti v SR a v Roamingu v rdmci Zény 1 0,05 €

Denné data

Internet na den 500MB 0,70 €
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 500 MB na den

Jednorazova obnova dat v objeme 500 MB 0,70 €
Automaticka obnova dat v objeme 500 MB 0,70 €
Internet na den 1,5GB 1,30 €
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 1,6 GB na den

Jednorazova obnova dat v objeme 1,5 GB 1,30 €
Automaticka obnova dat v objeme 1,5 GB 1,30 €

Mesacné datové balicky

Internet500 3€
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 500 MB

Objem bonusovych dat po dobiti kreditu: +500 MB (1x mesacne)
Navysenie dat v objeme 500 MB 3€

Internet1500 6 €
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 1500 MB

Objem bonusovych dat po dobiti kreditu: +1500 MB (1x mesacne)

NavySenie dat v objeme 1 GB 3€

Internet5000 9€
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 5000 MB

Objem bonusovych dat po dobiti kreditu: +5000 MB (1x mesacne)

NavySenie dat v objeme 1 GB 3€
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Tesco mobile Karta na dobijanie kreditu

Volania na ucastnicke Cisla Tesco mobile 0,03 €/min.
Volania na ostatné ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v ramci Zény 1 0,13 €/min.
Odoslanie SMS na ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v rdmci Zény 1 0,08 €

Denné data

Internet na denn 500MB 0,70 €
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 500 MB na den

Jednorazova obnova dat v objeme 500 MB 0,70 €
Automaticka obnova dat v objeme 500 MB 0,70 €
Internet na den 1,5GB 1,30 €
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 1,56 GB na den

Jednorazova obnova dat v objeme 1,5 GB 1,30 €
Automaticka obnova dat v objeme 1,5 GB 1,30 €

Mesacné datové balicky

Internet500 3€
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 500 MB

NavySenie dat v objeme 500 MB 3€
Internet1500 6€
Objem volnych dat v SR av Zéne 1: 1500 MB

NavySenie dat v objeme 1 GB 3€
Internet3000 9€

Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 3000 MB
NavySenie dat v objeme 1 GB 3€

Informacie o cenach doplnkovych balikov a sluzieb najdete v aktuadlnom cenniku na www.tescomobile.sk.

Informacie o dizke trvania zmluvy a podmienkach prediZenia a ukonéenia zmluvy:

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvu mozno ukoncit dohodou, vypovedou, odstipenim od zmluvy,
z dévodov uvedenych v zakone, smrtou alebo zanikom Ucastnika alebo z dévodov uvedenych vo Vseobecnych
podmienkach. Ukon&enie zmluvy je bez poplatku.
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Minimalne podmienky pouzZivania alebo trvania ur¢ené v suvislosti s akciami na podporu predaja:
Jednorazova zl'ava na aktivaciu bali¢ka: Na vybranych predajnych miestach* Tesco mobile mdze Gcastnik ziskat
jednorazovu zl'avu na aktivaciu dopinkového datového bali¢ka. ZI'avu mdze ziskat ucastnik, ktory eSte nevyuziva
doplnkovy balik, pri kiipe SIM karty alebo pri dobiti kreditu. ZI'ava sa uplatni na prvu platbu za balik, dalSie obnovy
balika su spoplatnené podl'a platného cennika. Informacie o aktualne dostupnych zl'avach na doplnkové baliky
poskytne personal predajného miesta.

* Zoznam vybranych miest je pristupny na https://tescomobile.sk/sluzby-a-podpora/predajne/ zvolenim ka-
tegoérie ,Analyza spotreby a poradenstvo®.

Poplatky stvisiace so zmenou poskytovatel'a sluZieb vratane prenosu cisla, ako aj informacie o podmien-
kach kompenzacie a Uhrad v pripade omeskania alebo zneuzitia procesu zmeny poskytovatel'a sluZieb, ako
aj informacie o postupoch, ktoré sa uplatnuji pri zmene poskytovatela sluzieb:

Zmena poskytovatela sluzby je bez poplatku. Prenos Cisla trva 4 pracovné dni. Kompenzacia za omeskanie pre-
nosu Cisla je trojnasobok priamej platby ucastnika za sluzby spojené s prenosom cisla, najmenej viak 12 eur; ma-
ximalna vyska celkovej kompenzacie nepresiahne 60 eur. Kompenzacia v pripade prenosu Cisla k inému poskyto-
vatel'ovi proti véli ucastnika je patnasobok priamej platby tcastnika za sluzby spojené s prenosom Cisla, najmenej
v3ak 20 eur; maximalna vyska celkovej kompenzéacie nepresiahne 100 eur. Na zaklade dohody sa kompenzacia
moze poskytnut aj v nepenaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda vyske kompenzacie. Ucastnik mbze poZiadat
o0 kompenzaciu prijimajuci podnik do 30 dni odo diia ukon&enia prenosu Cisla, inak toto pravo zanika. Poskytova-
tel, ktory sposobil, Ze Cislo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inému poskytovatel'ovi proti voli
Ucastnika, poskytne ucastnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorucenia Ziadosti o kompenzaciu. DalSie informacie

o prenose Cisla sU upravené na stranke https.//tescomobile.sk/sluzby-a-podpora/aktivacia-a-prenos-cisla/.

Informacie o prave spotrebitel'a vyuzivajuceho predplatené sluzby na vratenie akéhokol'vek zostavajlceho
kreditu v pripade zmeny poskytovatel'a sluZieb podl'a § 88 ods. 17, ak o to spotrebitel poziada:

V pripade zmeny poskytovatela sluzieb moze GCastnik poziadat o vratenie nevyCerpaného kreditu pisomnou
formou v predajni poskytovatela. O vratenie kreditu moze poziadat iba Ucastnik, na ktorého je dana SIM karta
registrovana. Kredit je vrateny podla Ziadosti UCastnika na bankovy Ucet alebo postovou poukazkou. Ak je vyska
kreditu, ktory ma byt vrateny, vyssia ako 50 eur, ucastnik musi predloZit pdvodny doklad, na zaklade ktorého kre-
dit zakupil. Povinnost poskytovatel'a vratit icastnikovi nevyCerpany kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy kredit
a extra kredit ziskané v ramci akcie zo strany poskytovatela.

Poplatky splatné pri predéasnom ukoncéeni zmluvy o poskytovani sluzieb vratane informacii o odblokovani
koncového zariadenia a nahrady akychkol'vek nakladov suvisiacich s koncovym zariadenim:
Sluzba je poskytovana bez viazanosti a s jej ukonéenim nie su spojené ziadne poplatky.

Podmienky kompenzacie a uhrad, ktoré sa uplatiuju v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej trovne
kvality sluzby, alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpecnostny incident, ohrozenie alebo
zranitel'nost vratane vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitelov a na moznosti ich uplatnenia:

Poskytovatel zodpoveda za $kodu spdsobenu v ddsledku porusenia povinnosti uvedenych v zdkone a/alebo
Zmluve o poskytovani sluzZieb, ibaze preukéaze, Ze Skodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora vznikne v désledku prerusenia, neposkytnutia ¢i chybného poskyt-
nutia sluZieb. Tym nie je dotknuté pravo Gcastnika uplatnit reklamaciu.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktora vznikne v d6sledku prekrocenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo Udrzby siete alebo jej
¢asti, pripadne povahou pouzitej technologie,

b) Skodu, ktord vznikne v dbsledku zmeny zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za Skodu, ktora vznikne
odcudzenim ¢i poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalSich identifikacnych kddov,

c) usly zisk.

Informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na bezpeénostny incident, ohrozenie
alebo zranitel'nost:

Poskytovatel prijal zodpovedajlce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti a slu-
Zieb, ktoré s ohladom na stav techniky musia zabezpecit Uroven bezpecnosti, ktora je primerana existujucemu

Poskytovatel'om sluzby je 02 Slovakia, s.r.o., Aupark Tower, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 5, Zékaznicka linka 0949 949 969, www.tescomobile.sk
ICO: 47 259 116; spoloc¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 160894/B


https://tescomobile.sk/sluzby-a-podpora/predajne/
https://tescomobile.sk/sluzby-a-podpora/aktivacia-a-prenos-cisla/

TESCO

o

mobile

riziku. Opatrenia sa prijimaji najma s cielom predchadzat bezpec¢nostnym incidentom a minimalizovat vplyv
bezpecnostnych incidentov na pouzivatelov a vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizovej
situacie a mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie sluzieb tcastnikom, ktori nie st zaradeni v prednostnych
nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre
Ucastnikov zaradenych do prednostnych nidzovych planov.

l)éastm’kje povinny chranit SIM kartu trvalym pouZivanim ochrany PIN kddom a nikdy ju neodovzdat tretej osobe.
Ucastnik je povinny, aby PIN, PUK, ID kédy a pripadne dalSie identifikacné kédy, ktoré sa vztahuju na SIM kartu,
zabezpecil pred zneuzitim tretou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kéd, pripadne daldie identifikacné
kédy, sa dozvedela neopravnena osoba, je Ucastnik povinny bezodkladne tieto kody zmenit. Ucastnik je povinny
bezodkladne informovat poskytovatela prostrednictvom zakaznickej linky alebo predajného miesta v pripade
straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuzitie SIM karty a postupovat v zmysle pokynov poskytovatela, ktory
je v takom pripade opravneny zablokovat SIM kartu.

Popis zakladnych vlastnosti kazdej poskytovanej sluZby, informacie o Urovni minimalnej kvality poskytovanej
sluzby:

Nie je stanovena minimalna Uroven kvality sluzby. Miera oneskorenia, jitteru a stratovost paketov zavisia najma
od zariadenia, ktoré pouZziva zakaznik, od vytaZenosti siete v danej lokalite v danom momente, od konkrétnych
lokalnych podmienok na Sirenie mobilného signalu (pocasie, rusenie, terénne vplyvy, odrazy a iné externality),
od technoldgii, ktoré v danej lokalite poskytovatel poskytuje, od kvality internetovej sluzby alebo aplikacie tretej
strany, ku ktorej zakaznik pristupuje, od povahy a podmienok vybranej sluzby.

Cas prvého pripojenia, pravdepodobnosti poruchy, oneskoreni signalizacie volania v stlade s § 85, ak ide o ve-
rejne dostupnu interpersondlnu komunikaénu sluzbu, ak méa podnik kontrolu aspon nad niektorym prvkom siete,
alebo v pripade, ak podnik na tento ucel uzatvoril dohodu o Urovni poskytovanych sluZieb s podnikom poskytu-
jucim pristup k sieti:

Prvé pripojenie SIM karty prebehne spravidla do 10 minut (spravidla jednotky minut), nie vSak viac ako do 24 hodin.

Dostupnost a kvalita poskytovanych sluZieb zavisia od aktualne vydanych rozhodnuti prislusného organu $tat-
nej spravy a rezimu poskytovanych sluzieb. Poskytovatel nezarucuje, ze v oblastiach, ktoré st na mape vyzna-
¢ené ako oblasti pokryté prislusnym radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde poskytovatel méze technicky
sluzby poskytovat, pripadne kde su sluzby dostupné, Ucastnik vzdy dosiahne pripojenie k sietam; poskytovatel
nezodpoveda za zhorS$enie kvality prenosu (sluzieb) z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouzitych
technologii. Poskytovatel d'alej nezodpoveda za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej
len ,nefungovanie”) internetovej siete a za vplyv takého nefungovania internetovej siete na sluzby, ktoré posky-
tovatel poskytuje.

Informacie o cene, cene za aktivaciu sluzieb a za akékol'vek opakujlice sa poplatky alebo poplatky suvisiace
so spotrebou:

Prislusné informacie su uvedené vyssie v Casti ,Informacie o cene za aktivaciu sluzieb alebo o akychkol'vek opa-
kujucich sa poplatkoch alebo poplatkoch suvisiacich so spotrebou*.

Podrobné informacie o vSetkych balickoch sluzieb, cenach a podmienkach ich vyuzivania najdete v aktualnom
cenniku na www.tescomobile.sk.

Moznost spotrebitel'a presunut si akykol'vek nevyuzity objem z predchadzajiiceho ziétovacieho obdobia do
nasledujuceho zii¢tovacieho obdobia, ak je tato moznost zahrnuta v zmluve o poskytovani sluzieb, v pripade
tarifného planu alebo planov:

Prenasanie dat:

Sucastou aktivacie mesacnych balickov je aj sluzba Automatické navysenie balicka. Sluzba zabezpecuje zvysenie
datového objemu v pripade vyCerpania bali¢ka v rdmci jeho platnosti a zaroven aj prenasanie nespotrebovanych
dat do d'alSieho obdobia. Data, ktoré uz raz boli prenesené do dalSieho obdobia a neboli vtomto obdobi spot-
rebované, nebudu prenesené opatovne. Objemy, ktoré Ucastnik Cerpa v roamingu bez priplatku, sa do d'alSieho
obdobia neprenasaju.
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Prostriedky na zabezpecenie transparentnosti faktiry a monitorovanie spotreby:
Svoju spotrebu si zakaznik méze skontrolovat odoslanim bezplatnej SMS v tvare SPOTREBA na Cislo 99222 a v mo-
bilnej aplikacii M6j Tesco mobile.

Informacie o tom, aké osobné Udaje koncového pouzivatel'a je potrebné podniku poskytnut pred zacatim
poskytovania sluzby alebo vyZzadovat v suvislosti s poskytovanim sluzby:

Na ucely uzatvorenia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb, jej zmeny, ukonCenia alebo prenesenia Cisla, fak-
turacie, prijimania a evidencie platieb, pohl'adavok a postupovania pohl'adavok a vypracovania zoznamu Ucast-
nikov podnik ziskava a spracovava Udaje Ucastnikov, ktorymi su telefénne Cislo, vySka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, ¢islo obc¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, Statna prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné &islo organizacie fyzickej osoby - podnikatela,

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie pravnickej osoby,

d) emailova adresa, ak ju méa osoba zriadend.

Podrobnosti o produktoch a sluzbach uréenych pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim
a sp6sobe, akym je mozné o nich ziskat aktualne informacie:

Kontrola vysky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupna na Cisle 0949 949 902 (skratené cCislo 902). Kon-
trola spotreby pre zdravotne postihnutych je dostupna na telefébnnom cCisle 0949 949 922. Cena za volanie na
urcené telefénne Cisla je vo vyske 0,00 eur/min. Volanie sluchovo postihnutym ucastnikom (Operatorska sluzba
pre sluchovo postihnutych na Cisle 12777): 0,202 eura.

Informacie o spésobe zacatia postupu rieSenia sporov:

Mechanizmy na urovnanie sporov su uvedené vo VSeobecnych podmienkach. Orgdnom alternativneho riesenia
sporov podl'a osobitného predpisu je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

V pripade kupy tovaru alebo sluiby prostrednictvom stranky www.tescomobile.sk mbze spotrebitel’ podat navrh
na zacat|e alternativneho rieSenia sporu aj prostrednlctvom platformy alternativneho rieSenia sporov na stranke
d dex.cfm? &

Informacie o prekazkach v pristupe k zachrannym sluzbam alebo informaciam o polohe volajuceho z dévodu
technickej neuskutoénitel'nosti, ak sa touto sluzbou koncovym pouzivatelom umozniuje uskutoénovat hovo-
ry na ¢islo v narodnom alebo v medzinarodnom cislovacom plane:

Obmedzenie pristupu k zachrannym sluzbam a informaciam o polohe volajuceho:
V pripade vyuzitia WiFi volani (VoWifi) nie je mozné uskutocnit pristup k zachrannym sluzbam (tiesnové volania)
ani k informaciam o polohe volajuceho.

Informacie o prave koncového pouzwatel arozhodnlit sa, ¢i uvedie svoje osobné udaje v telefonnom zozname:
Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, mé pravo urcit, ¢i Jeho osobné udaje budu zaradené do telefénneho zozna-
mu, a ak ano, ktoré osobné Udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefénneho zoznamu. Relevantnymi
udajmi fyzickej osoby na ucely telefénneho zoznamu su telefénne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého po-
bytu. Nezaradenie osobnych Udajov Uc¢astnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie
je bezplatné.
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Poskytovatel sluzby:
02 Slovakia, s.r.0.
Einsteinova 24

851 01 Bratislava
1IC0:47259116
www.tescomobile.sk

ZHRNUTIE VASEJ ZMLUVY

Nazov sluzby: Predplatené sluzby Tesco mobile )
Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EUZ.
Pomoze vam porovnavat medzi ponukami sluzieb. Uplné informacie o sluzbe su uvedené v inych dokumentoch.

Sluzba:

Nazov tarify Typ sluzby Popis sluzby
Tesco mobile Trio Hlasové volania, SMS a pristup Predplatena karta
k internetu v mobilnej sieti s dobijanim kreditu
. Hlasové volania, SMS a pristup Predplatena karta
Tesco mobile Bodka k internetu v mobilnej sieti s dobijanim kreditu
Tesco mobile Karta Hlasové volania, SMS a pristup Predplatena karta
na dobijanie kreditu k internetu v mobilnej sieti s dobijanim kreditu

Rychlosti internetovej sluZzby a napravné prostriedky:

Prenosova rychlost na beziné pouiitie

3G 4G 5G pre program Trio
Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie

Internetovy bali¢ek

Internet na def 14,4 Mbps 2 Mbps 25 Mbps 15 Mbps 450 Mbps 40 Mbps

Kazdy zédkaznik méa pravo podat reklaméaciu a v pripade Uplnej nefunkénosti sluzby ma zakaznik pravo ukondcit zmluvu.

Cena:

Tesco mobile Trio Cena
Volania na ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v rdmci Zény 1 bez Clubcard 0,15 €/min.
Volania na ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v ramci Zény 1's Clubcard 0,12 €/min.
Odoslanie SMS na ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v rdmci Zény 1 bez Clubcard 0,15 €
Odoslanie SMS na ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v rdmci Zény 1s Clubcard 0,12 €
Odoslanie MMS na Ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v rdmci Zény 1 0,24 €
Internet na den 400MB bez Clubcard 1,560 €/400 MB
Internet na deri 400MB s Clubcard 1,20 €/400 MB
Mesacny datovy baliCek Internet500 (zakladny objem 500 MB) 4 €/mesiac
Mesacny datovy bali¢ek Internet1500 (zékladny objem 1500 MB) 8 €/mesiac
Mesacny datovy balicek Internet5000 (zakladny objem 5 000 MB) 12 €/mesiac
NavySenie dat v bali¢ku (objem 500 MB pre Internet500, 1 GB pre Internet1500 a Internet5000) 3€

Vd'aka trojnasobnému kreditu pri kazdom dobiti si cenu za volania, SMS a denné data mozete zniZit aZ na tretinu.
Extra kredit ziskany navySe pri kazdom dobiti ma platnost 30 dni. BlizSie informacie o benefite, ako aj o cenach
vSetkych balikov a sluzieb ndjdete v aktudlnom cenniku na www.tescomobile.sk.
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Tesco mobile Bodka Cena
Volania na ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v rémci Zény 1 0,05 €/min.
Odoslanie SMS na ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v rdmci Zény 1 0,05 €
Odoslanie MMS na ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v rdmci Zény 1 0,24 €
Internet na den 500MB 0,70 € / 500 MB
Internet na den 1,5GB 1,30 € /15GB
Mesacny datovy bali¢ek Internet500 (zakladny objem 500 MB) 3 € / mesiac
Mesacny datovy balicek Internet1500 (zakladny objem 1500 MB) 6 € / mesiac

Mesacny datovy bali¢ek Internet5000 (zékladny objem 5000 MB)

9 € / mesiac

Mesacny hlasovo-datovy balicek Nekonecno (neobmedzené volania a SMS + 1 GB dat)

15 € / mesiac

NavysSenie dat v bali¢ku

(objem 500 MB pre Internet500, 1 GB pre Internet1500, Internet5000 a Nekonec¢no) 3¢
Tyzdenny hlasovy balicek TyZdnovka (1000 minut/SMS) 3,90 € / mesiac
Tesco mobile Karta na dobijanie kreditu Cena
Volania na ucastnicke Cisla Tesco mobile 0,03 €/min.
Volania na ostatné ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v rdmci Zény 1 0,13 €/min.
Odoslanie SMS na ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v ramci Zény 1 0,08 €
Odoslanie MMS na Ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v Roamingu v rdmci Zény 1 0,24 €
Internet na deri 500MB 0,70 € /500 MB
Internet na den 1,5GB 1,30 € /15GB
Mesacny datovy bali¢ek Internet500 (objem 500 MB) 3 € / mesiac
Mesacny datovy balicek Internet1500 (objem 1500 MB) 6 € / mesiac
Mesacny datovy bali¢ek Internet3000 (objem 3000 MB) 9 € / mesiac
NavySenie dat v bali¢ku (objem 500 MB pre Internet500, 1 GB pre Internet1500 a Internet3000) 3€

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy:

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl a mozno ju ukoncit dohodou, vypovedou, odstipenim od zmluvy, z d6-
vodov uvedenych v zakone, smrtou alebo zanikom Ucastnika alebo prenesenim Cisla k inému poskytovatelovi.
Platnost SIM karty tieZ zanika, ak Uc¢astnik 13 mesiacov SIM kartu nevyuziva. Zmluvu uzatvorenu na dialku alebo
zmluvu uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho je mozné ukoncit odstipenim od zmluvy

odo dna uzatvorenia zmluvy. Ukon&enie zmluvy je bez poplatku.

Funkcie pre koncovych pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim:

Kontrola vysky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupna na Cisle 0949 949 902 (skratené Cislo 902). Kon-
trola spotreby pre zdravotne postihnutych je dostupna na telefénnom cCisle 0949 949 922. Cena za volanie na
urcené telefénne Cisla je vo vyske 0,00 eur/min. Volanie sluchovo postihnutym Gc¢astnikom (Operatorska sluzba

pre sluchovo postihnutych na Cisle 12777): 0,202 eura.
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