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TESCO MOBILE PAUSAL TRI100

0d 23. 3. 2018 uzZ nie je moZna nova aktivacia programu pausal tri100.
Zakaznicka starostlivost pre tento program je poskytovana prostrednictvom
Zéakaznickej linky 0949 949 969.

Mesaény poplatok za pausal tri100 10,00¢€
Predplatené minuty zo SR na G¢astnicke ¢isla Tesco mobile 100 minat
Predplatené mindty na ostatné Gcastnicke cisla do vetkych sieti L
. Lo, 100 minut

v SR avRoaminguvrdmci Zény 1
Predplatené SMS na tcastnicke ¢isla do vsetkych

eep 1a HEasTIERE Foia O Vet 100 sMs
sietiv SR a v Roaminguvramci Zény 1
Body Clubcard* 100 bodov

* Body Clubcard st Uéastnikovi pripisané na Clubcard t&et po uhradeni faktury
pri najblizSom Clubcard vyuctovani.

Volania a SMS nad ramec predplatenych jednotiek

Iné sluzby a poplatky

Inicializa¢né zabezpeka* 10,00¢€
Elektronicka faktura 0,00¢€
Jednor'azovy podroliljy V)?pis voIam’Y eIe‘ktronIickej forme 0.00€
(podmienkou je vyuzivanie Elektronickej fakttry) !
Jednorazovy podrobny vypis volani v tlacenej forme 3,00¢€
Odpis faktary 3,00¢€
Platba faktury v znackovych predajniach Poskytovatela 3,00¢€
Zat]étclwanie popIeltku za pIathJ faktdry Sez postu, 2.00€
alebo thrada faktury cez QR kéd v pobocke partnera !
Vystavenie potvrdenia na vlastnt Ziadost 3,00¢€
Vystavenie a spracovanie splatkového kalendéra 5,00¢€
Informaécia o preplatkoch a nedoplatkoch cez SMS 0,00¢

na €islo 99222 v tvare: Uhrada

* Neplati pre U¢astnikov, ktorf uzatvorili Zmluvu v rdmci procesu prenosu
telefénneho ¢&isla vo vzt ahu k tomuto telefénnemu ¢&islu. Na poloZku sa nevzt ahuje
DPH. InicializaZné zabezpeka bude U¢astnikovi postupne uvolnena vo fakttrach
po riadnom uhradeni 5 faktur, ale najskor po 6 mesiacoch od vygenerovania
zabezpeky.

Poplatky tykajtce sa telefénneho &isla U¢astnika

Zmena telefénneho &isla 10,00€

Volanie zo SR na Ucastnicke ¢isla Tesco mobile 0,01¢€
po prevolani predplatenych mintt zaminutu
Volania na ostatné Ucastnicke Cisla do vSetkych sietiv SR 0,10€
avRoamingu vramci Zény 1 po prevolani predplatenych minut zaminutu
Odoslanie SMS na tcastnicke ¢isla do vietkych sietiv SR 0.05 €
avRoamingu vramci Zény 1 nad ramec predplatenych SMS !
MMS
Odoslanie MMS na Gcastnicke cisla do vietkych sietiv SR

Y 0,24€

avRoaminguvramciZény 1




Zmeny tykajlice sa Zmluvy uzatvorenej s U¢astnikom

Vystavenie upomienky* 7,00€
Odpojenie na Ziadost U¢astnika 10,00€
Odpojenie zo strany Poskytovatela z ddvodu neplatenia* 29,00¢€
Poplatok za jednorazovy posun splatnosti 5,00¢€
Poplatok za trvaly posun splatnosti 5,00€
Odpojenie z dévodu zneuzitia sluZieb* 50,00¢
Obmedzenie z dévodu neplatenia a zneuZitia sluzieb* 10,00¢€

* Na poloZzku sa nevztahuje DPH.

Baliky

V ramci jedného zi¢tovacieho obdobia mdze byt aktivovany dany bali¢ek lenraz.
Rézne bali¢cky moZzno kombinovat . V dalsom zt¢tovacom obdobi sa automaticky
obnovuju vietky aktivované balicky. Aktivacia zohladriuje alikvotné Casti a poplatky,
teda pri aktivacii bali¢ka v ktorykolvek den ztctovacieho obdobia bude prideleny
alikvotny pocet jednotiek za alikvotnu cenu.

Aby ste maliistotu, Ze prislusny bali¢ek bol aktivovany, je potrebné pockat

na dorucenie spdtnej SMS spravy potvrdzujlcej jeho aktivaciu. Na deaktivaciu
bali¢ka sa neuplatriuju alikvotné Casti ani poplatky.

V pripade deaktivacie, ktora musi prebehnit najneskér v posledny dei aktuaineho
zUctovacieho obdobia, nebude balicek v nasledujiicom zti¢tovacom obdobi
obnoveny. Na deaktivaciu viacerych rovnakych bali¢kov musi byt deaktivovany
kazdy bali¢ek samostatne. Nevyuzité jednotky sa neprenasaju do dalSieho
zUctovacieho obdobia, s vynimkou datového bali¢ka so sluzbou Automatické
navysenie.

Bali¢ky sa mdZu €erpat ajv Roamingu v Zéne 1svynimkou tych, ktoré st len

na Ucastnicke Cisla Tesco mobile.

Sluzba Clubcard

So sluzbou Clubcard ziskava UZastnik body Clubcard za uhradzanie faktur
za pausal tri100.

Poplatok za sluzbu Clubcard 0,00¢€

Aktivacia a deaktivacia sluzby Clubcard

Sluzbu Clubcard si mdZe aktivovat ¢len vernostného programu
Tesco Clubcard alebo jeho blizki.

Odoslanie aktivacnej SMS na €islo 99222 v tvare:

Body &islo karty Clubcard 0,00€

Odoslanie deaktiva¢nej SMS na &islo 99222 v tvare: Body D 0,00¢

Cislo karty Clubcard predstavuje 18-ciferné &islo uvedené na zadnej strane karty
vernostného programu Tesco Clubcard. Jedno ¢islo karty Clubcard mozno pouZit pri
viacerych aktivaciach sluzby Clubcard.

Dobitie kreditu s platbou na fakttiru

Jednorazové dobitie kreditu

Odoslanie SMS na ¢islo 99222 v tvare:

DOBIT &slo suma 0,00€

Zakaznickalinka

Volanie na Zakaznicku linku Tesco mobile 969 alebo 0949 949 969 0’0,0,€
zaminutu

Jednorazovy poplatok za spojenie s asistentom Zakaznickej linky 969 0,30€




Zakladnéslu iby Sprava o dostupnosti volaného

So sluzbou Spréva o dostupnosti volaného ziskava volajici po zmeskanom volani
Automaticky aktivované bezplatné sluzby mformacug o) OpétO\{nej dostupnosti volaného Ucastnika, a to prostrednictvom
- : bezplatnej SMS spravy.
¢ Zolb .rézeglecc;_slls : I?/I I\I/\I’ISS ¢ Alutvc;mft;cka cfcbno(\jlav Aktivacia, vyuZivanie, ako aj deaktivacia sluzby su bezplatné. Informacia o opatovnej
volajuceho . . sz ’y fremetna e',” dostupnosti volaného je zaslana len v pripade sluzby aktivovanejna SIM karte
e Zamedzenie ¢ \/olania do zahranicia (v pripade prenosu dat bez volajéiceho aj volaného
zobrazovaniu ¢isla * Roaming internetového balicka) o o i ) »
volajiiceho CLIR « Roaming Datalimit « Informacia 0 zmezkanych Deaktlva‘CI?J? moznalzaslanlm bezp!atnej SMSna (fIS|0 9,?222vtyqre. Dostupnost‘D,
« Podr¥anie volania « Automatické navySenie  volaniach Pcidsa,kvtlvac[lknebudl{ .na;pred’rn.etnu SIM kartu_za5|elane mforlrlclakae o dostuplnostl
e Pristup nainternet, (vpripade aktivacie e Sprava o dostupnosti |ny§ Uc?j(’t'?' oyva amlm ormacie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudd
prenos dat internetového balicka) volaného zasielané inym Ucastnikom.
e | okdlne spravy
* Blokovanie volania Overenie Tesco mobile
Overtessi, Ci Cislo, na ktoré volate, je Cislo Tesco mobile.
Kontrola spotreby
Odoslanie SMS na €islo 99222 v tvare: Tesco ¢islo 0,00€
Odoslanie SMS na &islo 99222 v tvare: Spotreba 0,00¢€ ’
Prijatie informécie o telefénnom ¢&isle 0,00¢€
Prijatie informécie o spotrebe 0,00¢€ : ’
Priklad: Tesco 0940123456

Tvar doruéenej SMS pre U&astnikov sluZieb pau$al tri100:

Zostavajuce min. do Tesco mobile: xxxx, min. do inych sietf: xxxx, Identifikacie siete volaného Ucastnika

SMS: xxxx, data xxxx MB. 0,00€ . 0,00¢€
Nad rémec: FF.FF eur. Stav k DD.MM.RRRR HH:MM. Tesco mobile Volanie na 909 2a mindtu

Nad rdmec = suma zohladriujuca realizované volania, SMS/MMS a data nad rdmec Odoslanie SMS na &islo 99222 v tvare: MNP 09X XXXXXXX

predp!?tenychje.dﬁotlelf pausalu tri100 a balickov. ?un.ia nezajhrlr?a poplatkyl (09XXXXXXXX je &islo volanho Ucastnika) 0,00¢

za balicky a administrativne poplatky. Suma a zostavajlice volné jednotky su

orienta¢né. Volania, SMS/MMS a data uskuto¢nené v Roamingu méZu byt o ] o o o

zohladnené s oneskorenim a2 niekolkyich dni. Prijatie SMS s informaciou o sieti volaného Ucastnika 0,00€
Hlasova odkazova sluzba
Aktivécia Hlasovej odkazovej schranky 0,00¢€
Volanie —vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky 0,066 €
a presmerovanie do vlastnej odkazovej schranky v SR a Zéne 1 zaminutu




Volanie —vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky
a presmerovanie do vlastnej odkazovej schranky
zroamingovychZén 2,3,4

spoplatnené ako
volanie z danej
roamingovej

Informadcie a asistencné sluzby

Zoény
Volania na Specidlne a skratené Cisla
Tiesriové volanie (112,150, 155, 158, 159) 0’0.0,€
Za minutu
Volanie na Linku detskej istoty (116 111, 116 000) 0’0.0,€
zaminutu
Volanie sluchovo postihnutym U¢astnikom (12777) 0’2(.)2, €
Za minutu
Volanie na ¢isla s predvolbou 0800 0’0.0,€
zaminutu
Volanie na ¢isla s predvolbou +800 (00800) zo SR 0’0.0,€
Za minutu

Volanie na cisla s predvolbou +800 (00800) z Roamingu

Spoplatnené ako
volaniedo Zény 1

Kontrola spotreby pre zdravotne postihnutych 0949 949 922 0’0.0,€
zaminutu
Volanie na cisla 16xxx, 17xxx 0’2.82, €
zaminutu
Volanie na cisla 18xxx 0’1.5 €
Zza minutu
o o 210¢
1185 (informacie o telefénnych ¢islach Orange Slovensko) .y
zaminutu
1181 (informacie o telefénnych Cislach a dopinkové informécie) 1’5.0 €
zaminutu
12110 (informdcie o presnom case) 0’4.98, €
zaminutu
12111 (InfoAsistent) 1,50¢€
zaminutu
0903 333 999 (vyber odkazov - Telekom) 0,282 €
zaminutu
0905 055 551 (vyber odkazov— Orange Slovensko) 0’2.82, €
zaminutu
Volanie na cisla 12313, 12323, 12330, 12332, 12345, 12350, 12351, 0,13 ¢
12353,12398, 12399 (Telekom) zaminuatu
0900500999 (Orange Infocentrum) —maximalne 5 informacii 2,10 €
pocas jedného volania zaminutu
14905 (Expert linka — Orange Slovensko) 2’1.0 €
zaminutu

Volanie na skratené Cisla *xxxx (presmerovanie na ¢isla 0,00€
s predvolbou 0800) zamindtu
Volanie na cisla sluzieb s rozdelenim poplatkov (0850) 0’1.0 €
zaminutu
Volanie na skratené Cisla *xxxx (presmerovanie na ¢isla mobilnych 0,10¢€
a fixnych operétorovv SR a na ¢isla s predvolbou 0850)* zaminutu
Volanie na cisla s predvolbou 0960,09610, 065X a 069X 0’1.0 €
zaminutu
12129 (hldsenie poruch v pevnej sieti Slovak Telekom) 0,Q0§
Za minutu

* Informdcie o cendch volanina Cisla *xxxx (hviezdicka a Styri Cisla) zabezpecuju

jednotlivi partneri.




Datové sluzby

Ucastnik simdZe vybrat z dvoch moZnosti pouZivania internetu v mobilnom teleféne
—pouZivanie internetu bez balicka a s balickom predplatenych dat.

Pouzivanie internetu bez balicka

Internet na den

Sluzba je bezplatne aktivovana vietkym U&astnikom.

Internet na defi — objem dat: 250 MB 0,50¢

Obnova Internetu na defi —obnova objemu dat 250 MB 0,50¢

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00.00.00 do
23.59.59 SECje bezplatnych, data nad 50 kB st spoplatnené sumou 0,50 €. Volné
data mozno vyuzit do konca diia do 23.59.59 SEC. Uttovaciinterval je 1kB.

SluZba Internet na deri sa nevztahuje na datové prenosy v siet ach medzinarodnych
roamingovych partnerov s vynimkou Zény 1.V Roamingu v Zéne 1 moze Uastnik
vyuzit Internet na deri vratane obnovy do vysky EU déatového limitu bez priplatku.
Po dosiahnuti EU datového limitu 470 MB/defs budd U¢astnikoviv Zéne 1 Gétované
priplatky vo vyske 0,00216 €/MB.

Jednorazova obnova datového objemu sluzby Internet na deri vramci daného diia
je mozna zaslanim bezplatnej SMS v tvare INTERNET OBNOVA na ¢islo 99222.

Pri prechode z mesa¢ného internetového balicka na denny internet je automaticky
aktivovana aj sluzba Automaticka obnova Internetu na den. Po vycerpani dat
vramci jedného dna sa ich objem automaticky obnovi. Sluzbu si deaktivujete zaslanim
bezplatnej SMS v tvare OBNOVA D na ¢islo 99222. Manualna aktivacia sluzby
Automaticka obnova Internetu na deri je mozna zaslanim bezplatnej SMS v tvare
OBNOVA Anaislo99222.

Pouzivanie internetu s balickom

Sucast ou novej aktivacie balicka je sluzba Automatické navysenie. Navysenie
bali¢ka o dalSich 500 MB v ramci jedného zUctovacieho obdobia alebo platnosti
bali¢ka je spoplatnené sumou 3 €. Uctovaciinterval je 1kB.

V Roamingu v Zéne 1 &erpa Ulastnik data z internetového balitka vratane
prenesenych alebo navysenych dat bez priplatku do vysky EU datového limitu.

Po dosiahnuti EU datového limitu 4 700 MB budi Uéastnikoviv Zéne 1 Gétované
priplatky vo vyske 0,00216 €/MB.

Balicek Internet500 si aktivujete odoslanim bezplatnej SMS v tvare INET500 A
na Cislo 99222. Balicek si deaktivujete odoslanim bezplatnej SMS v tvare: INET500 D
na ¢islo 99222.

Jednorazové navysenie predplateného objemu dat o dalSich 500 MB
vramci jedného zictovacieho obdobia alebo platnosti balicka je mozné zaslanim
bezplatnej SMS v tvare NAVYSIT na Cislo 99222.

Automatické navysenie balicka Internet500 je moZné zaslanim bezplatnej SMS
vtvare NAVYSOVAT A na ¢islo 99222. Po precerpani dat z internetového balicka
vramci ztc¢tovacieho obdobia alebo platnosti balicka sa automaticky navysi datovy
objem balicka a nespotrebované data sa prenesu do dalSieho obdobia. Data, ktoré uz
raz boli prenesené do dalSieho obdobia a neboli vtomto obdobi spotrebované, nebudu
prenesené opitovne. Objemy, ktoré UZastnik erpa v Roamingu bez priplatku, sa do
dalSieho obdobia neprendsaju. Sluzbu si deaktivujete zaslanim bezplatnej SMS v tvare
NAVYSOVAT D na ¢islo 99222.

Rychlost internetového pripojenia

Prenosova rychlost nabeZné pouZitie

3G 4G

Prijimanie Odosielanie Prijimanie Odosielanie

Balicek Internet500

Internet na defi 14,4 Mbps 2 Mbps 25 Mbps 15 Mbps

Balicek Internet500
Bali¢ek Internet500 - objem dat: 500 MB 5,00¢€
Navysenie bali¢ka Internet500 - navy3enie objemu dat 500 MB 3,00¢€
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Po vycerpani objemu volnych dét klesne maximalna prenosova rychlost na 0 kbps.
Pre dalSie vyuZivanie dat ma Ucastnik moznost aktivovat sispoplatnené data
(napr. navysenie balicka alebo obnova Internetu na der).
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Volania a SMS/MMS do zahranicia

Volania do zahranicia

SMS/MMS do zahranicia

Odoslanie SMS na Gcastnicke cisla zahrani¢nych operatorov

vZéne1 0,072 ¢
Odoslanie SMS na Gcastnicke cisla zahrani¢nych operatorov

, 0,10¢
vZébnach2,3,4
Od(’)slanie SMS na Ucastnicke Cisla zahrani¢nych operatorov 0,072¢€
v Zéne Ukrajina
Odoslanie MMS na Ucastnicke ¢isla zahrani¢nych operatorov 0,24¢

Zoéna1 0’2.28,€
zaminutu
Zb6na? 0’5.0,€
zaminutu
Zbéna3 1’0.0,€
zaminutu
Zb6na4 3’5.0,€
za minutu
Zo6na Ukrajina 0’2.28,€
za minutu

Zoznam krajin podla tarifnych zén na volania do zahranicia

Zona1

Clenské Staty EU (Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko,
Irsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko,
Polsko, Portugalsko, Rakutsko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko), Azory (Portugalsko), Franctizska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe (Franctzsko), Island, Kanarske ostrovy
(Spanielsko), Lichtenstajnsko, Madeira (Portugalsko), Martinik
(Francuzsko), Nérsko, Réunion (Franctizsko), San Marino, Vatikan
(Taliansko), Velka Britania

Medzinarodné SMS a Roamingové SMS je mozné zasielat len do siete operatorov,

s ktorymi ma Poskytovatel uzatvorenti roamingovi zmluvu, t.j. nachadzajlcej sa na
aktualnom zozname roamingovych partnerov Poskytovatela. Medzinarodné MMS
aRoamingové MMS je mozZné zasielat do sieti operatorovvkrajinach, ktoré najdete

na aktualnom zozname sieti pre medzinarodné MMS. Pravidelne aktualizované zoznamy
najdete na stranke www.tescomobile.sk alebo www.02.sk.

Prizasielani SMS/MMS do siete operatora, ktory nie je uvedeny v prislusSnom zozname,
Poskytovatel nemoze garantovat jej doruéenie. Takato SMS/MMS viak bude napriek
nedorueniu spoplatnené. Pred odoslanim SMS/MMS Utastnikovi odportiéame overit si,
¢isa dany operator nachadza v prislusnom zozname. Roamingové MMS je moZné zasielat
zo sietiroamingovych partnerov Poskytovatela s dostupnymi datovymi sluzbami.

Zo6na?2

Albansko, Andorra, Australia, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora,
Egypt, Faerské ostrovy, Havajské ostrovy, Cina, Indonézia, Izrael,
Kena, Moldavsko, Novy Zéland, Nigéria, Oman, Panama, Filipiny,
Rusko, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko,
Svajciarsko, Taiwan, Thajsko, Turecko, USA a Kanada, Grénsko,
Katar, Juhoafricka republika, JuZzna Kérea

Z6na3

Bielorusko, Guernsey, Jersey, Kosovo (Srbsko)*, Severné
Maceddnsko, Monako, Ostrov Man a ostatné krajiny sveta

Z6na4

Volanie z lietadiel (OnAir), volanie z lodi (MCP), satelitné siete

Zo6na Ukrajina

Ukrajina

*Volania na cisla s medzindrodnymi predvolbami+386 43 a +386 49.
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Roaming
Aktivacia sluzby Roaming 0,00¢€
Volania v Roamingu
Odchadzajlice volanie v Roamingu so sluzbou
75 EU Roaming po prevolani predplatenych minut 0,10€
6na1 . PRV , ) .
(viacinformacii ndjdete v prehlade predplatenych zaminUtu
minut a SMS pausalu tri100)
Zbna?2 Odchadzajlce a prichddzajlice volanie v Roamingu 0’5.0,€
za minutu
, o . . 2,50€
Zo6na3 Odchédzajlice a prichadzajlice volanie vRoamingu g
zaminutu
Zona4 Odchédzajlce a prichadzajlice volanie vRoamingu 10’(.)0,€
zaminutu
Zéna Ukrajina | Odchadzajlce a prichddzajlice volanie v Roamingu 0’5.0,€
zaminutu
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Volanie na Zakaznicku linku +421949 949 989 (informacie 0.00¢

0 Roamingu, najma o roamingovych poplatkoch za hlasové g
volania, SMS, MMS, iné détové sluzby) zaminutu
SMS/MMS v Roamingu

V3etkyzény | Prijem SMS/MMS v Roamingu 0,00¢€

Odoslanie SMS v Roamingu vramci Zény 1so

sluzbou EU Roaming nad rdmec predplatenych SMS 0.05 €
(viacinformacii najdete v prehlade predplatenych ’

Z6na 1 minut a SMS pausalu tri100)

Odoslanie SMS vRoamingu zo Zény 1do ostatnychZén 0,10 €

Odoslanie MMS v Roamingu zo Zény 1 0,24€
Zéna2,3,4 Odoslanie SMS/MMS v Roamingu 0,35¢
Zéna Ukrajina | Odoslanie SMS/MMS v Roamingu 0,35¢€

V3etky domace sluzby samozu erpat ajvRoaminguvZdne 1svynimkou tych, ktoré stilen
na Ucastnicke ¢isla Tesco mobile. Informaciu o tom, s ktorou sluzbou nie je mozné vyuZivat
Roaming, najdete prijednotlivej sluzbe.

PrinedodrZaniZasad primeraného vyuZivaniavRoamingu so sluzbou EU Roaming mdzu byt
Ucastnikovi tictované priplatky vo vyske 0,0264 € za min. odchadzajliceho hovoru, 0,0048 €
zamin. prichadzajuceho hovoru, 0,0048 € za SMS a 0,00216 € za MMS alebo za MB.

Na stranke www.tescomobile.sk alebo www.02.sk je uvedeny zoznam roamingovych partnerov
s aktudlne dostupnymi sluzbami.

Volania vroamingu vramci Zény 1su Uctované sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy

pri prichadzajlicich aj odchadzajucich volaniach. Volania vroamingu v ostatnych tarifnych
z6nach ako aj medgzi tarifnymi zénami st Uctované sekundovou tarifikéciou od prvej sekundy
pri prichadzajuicich volaniach a po 30 sekundéch pri odchadzajuicich volaniach. Volanie medzi
dvomi zénami je spoplatnené cenou odchadzajliceho volania z vy3sej zény.

Komunikdcia s Cislami pouZivanymi na poskytovanie sluZieb s pridanou hodnotou pocas
roamingu moZe viest k dodato¢nym poplatkom. Ide napriklad o volania na &isla s predvolbou
800,850, skratené Cisla alebo volania nainé, ako Ucastnicke Cisla.

Cenasluzieb s pridanou hodnotou nepodlieha roamingovej regulaciia moéZe byt vyssia ako

je uvedend poskytovatelom v zahranidi. BlizSie informdcie o osobitne spoplatnenych &islach

v zahranici st dostupné na www.tescomobile.sk.

Podmienené presmerovanie volania v Roamingu (presmerovanie na iné telefénne Cislo vramci
Slovenska uskuto¢nené cez sief roamingového partnera Poskytovatela, ak volany neodpoveda,
jemimo dosahu, mé obsadené alebo odmietol prichadzajuci hovor) je G¢tované ako sticet
ceny prichadzajliceho volania do siete roamingového partnera a odchadzajliceho volania
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na zvolené Cislo, a to podla prislusnej zény. Hlasova schranka je pri podmienenom presmerovani
zablokovand, zékaznik nasledne dostane informaciu o Cisle volajlceho.

Nepodmienené presmerovanie volaniavRoamingu (t. . pevné, okamZité) je ictované

ako odchédzajlice volanie zo siete O2 Slovensko podfa platného Cennika.

Roamingové SMS je mozné zasielat len do siete operatorov, s ktorymima Poskytovatel
uzatvorent roamingovi zmluvu, t.j. ktoré sa nachadzaju na aktudlnom zozname roamingovych
partnerov Poskytovatela.

Sluzba Presmerovanie hovorovumoZfiuje presmerovanie prichadzajucich hovorov na

slovenské &islamobilnej a fixnej siete pre vietkych UZastnikov a zarove pre Utastnikov sluzby
pausal tri100 aj na &islamobilnej a fixnej siete vramci vybranych krajin EUainych vybranych
krajin (Cesko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko,
Chorvatsko, Irsko, Island, LichtenStajnsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko,
Polsko, Portugalsko, Raktisko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko).
Roamingové MMS je mozZné zasielat zo sietiroamingovych partnerov Poskytovatela

s dostupnymi datovymi sluzbami.

Poskytovatel garantuje dorucenie MMS z Roamingu do siete Poskytovatela, ostatnych
narodnych mobilnych sietiv SR a do sieti pre medzinarodné MMS.

Aktudlny zoznam sieti pre medzinarodné MMS najdete na www.tescomobile.sk alebo www.02.sk.
AT&T USA spoplatriuje uz aj pokus o spojenie, t. j. zvonenie od prvej sekundy, a to aj v pripade,

ak k nadviazaniu spojenia neddjde.

Prenos dat a pristup na internet cez GPRS a EDGE v Roamingu

Z6na1 (Uctovacu interval: 1kB)-S aktivovanym internetovym balickom sa data Cerpaju
dovysky EU datového limitu bez priplatku. Bez aktivovaného internetového balitka sa
data Cerpaju zo sluzby Internet na den. Viac informacii ndjdete v ¢asti Datové sluzby.

Zéna2* 50 MBnadefivZéne2* 5,00¢€
(Gctuje sa po preneseni prvych 50 kB vrdmci daného diia)

obnova dat 50 MB na defi v Zéne 2 5,00¢€

, - . ) 9,00€

Z6na 3,4 (Uctovaciinterval: 10kB) Z31MB

* plati aj pre Zénu Ukrajina

Sluzbu 50 MB na defi v Zéne 2* nie je potrebné aktivovat, G¢astnik ju ma k dispozicii
automaticky privyuZivani datv Zéne 2 a v Zéne Ukrajina. Objem predplatenych dat

je mozné vyuzit do konca diia do 23:59:59 SEC. Sti¢astou sluzby je aj jej automatické
obnova, ktoru je moZzné deaktivovat zaslanim bezplatnej SMS vtvare OBNOVAZ2 D na
Cislo 99222.V pripade aktivovanych roamingovych dat a deaktivovanej automatickej
obnovy je moZné pouZzivat jednorazovu obnovu dat zaslanim bezplatnej SMS v tvare
OBNOVITZ2 na99222. Automatickt obnovu je mozné kedykolvek opat aktivovat
zaslanim SMS vtvare OBNOVAZ2 A na Cislo 99222.

* plati aj pre Zénu Ukrajina 15




EU Napino

Mesa¢ny poplatok za bali¢ek EU naplno 5¢

EUNAPLNOA

Bezplatna aktivacna a deaktivacna SMS na 99222
EUNAPLNOD

S balitkom EU Naplno Utastnik vyuZiva roaming v Zéne 1 bez priplatkov, ktoré st
Uctované v pripade poruSovania zasad primeraného vyuZivania EU Roamingu
(napriklad z dévodu dlhodobého pobytu v krajinach Zény 1, ktory prevazuje nad
domacim pobytom, a zaroven aj prevazujlcej spotreby v Zéne 1). Priplatky po

Uastnikom s platbou na fakttru bude po aktivécii balitka v danom fakturagnom
obdobi Gi¢tovana jeho alikvotna ¢ast. Po deaktivacii bude obnova bali¢ka zrusena
na konci faktura¢ného obdobia.

precerpanivolného objemu dat pre jednotlivé datové balicky budi nadalej Gctované.

Roaming Datalimit

Deaktivacia sluzby Roaming Datalimit, op&tovna aktivacia a zrusenie obmedzenia
datvRoamingu sa realizuju prostrednictvom SMS. Odosielanie SMS stvisiacich
so sluzbou Roaming Datalimit je pre Ucastnika bezplatné.

Dalgie Groviie datovych limitov st stanovené na 300 € a 1000 € pre dané zu¢tovacie
obdobie. Aj do tychto datovych limitov sa zapocitavaju priplatky v Zéne 1 aplikované
po prekroceni stanovenych datovych limitov, ceny vyuZivania dat vroamingu
vZéne 2,3,4 av Zéne Ukrajina, ceny vyuZivania dat v lietadlach, poplatok za Internet
na den v zahranici a priplatky za nedodrZanie zdsad primeraného vyuzivania sluzieb
vroamingu. Do limitov nie st zahrnuté MMS.

Pri dosiahnuti datovych limitov 300 € a 1000 € dostane Utastnik notifikaciu

a datova prevadzka mu bude do konca zuctovacieho obdobia zastavena.

Zru3enie obmedzenia prenosu dat na aktudlne ztctovacie obdobie pri Grovni

300 € za spotrebované data je moZné zaslanim bezplatnej SMS v tvare DATUJPO300
na Cislo 99222. Zrusenie obmedzenia prenosu dat na aktualne zic¢tovacie obdobie
pri trovni 1000 € za spotrebované data je mozné volanim na zakaznicku linku )
+421949 949 989. Datové limity sa vztahuju na krajiny EU, ako aj na krajiny mimo EU.

Aktivaéna SMS pre Datalimit 50 na ¢islo 99222 v tvare: Datalimit50 A 0,00¢€

Roaming v lietadlach

Aktivacna SMS pre Datalimit 120 na ¢islo 99222 v tvare: Datalimit120 A 0,00¢€

Deaktiva¢na SMS pre Datalimit 50 na &islo 99222 v tvare: Datalimit50 D 0,00¢€

Deaktivatna SMS pre Datalimit 120 na &islo 99222 v tvare: Datalimit120D 0,00 €

Vdaka sluzbam operatora OnAir je mozné telefonovat, prijimat volania, zasielat
SMS, MMS a pripojit sa nainternet z paluby nasledujucich leteckych spolo¢nosti.
Podla pravidiel letovej prevadzky je moZné tdto sluzbu vyuZit mimo Startu lietadla

a pristavania (nad 3 000 m). Na displeji telefénu sa zobrazi 901 15, OnAir. Roamingové
sluzby v lietadlach su spoplatnené cenamiv rdmci Zény 4.

ZruSenie obmedzenia prenosu dat na aktualny kalendarny mesiac 0.00€
po dosiahnuti 50 € odoslanim SMS na ¢islo 99222: DATUJPO50 !

ZruSenie obmedzenia prenosu dat na aktudlny kalendarny mesiac 0.00€
po dosiahnuti 120 € odoslanim SMS na ¢islo 99222: DATUJPO120 !

Sluzba Roaming Datalimit umoZriuje Utastnikovi kontrolu spotreby dat v zahranici
stanovenim finan¢ného limitu 50 € a 120 € na kaZdej SIM karte. Ucastnik bude
prostrednictvom SMS informovany vZdy, ked jeho spotreba dat v zahranici dosiahne
40€a90€ zfinancného limitu. Zarattvaju sa dor priplatky v Zéne 1 aplikované

po prekroceni stanovenych datovych limitov, ceny za vyuzivanie dat v Roamingu
Zébne 2,3,4 av Z6ne Ukrajina, ceny za vyuzivanie dat v lietadlach a priplatky za
nedodrzanie Zasad primeraného vyuZivania sluzieb v oamingu. Do limitu nie su
zahrnuté MMS.

Spoloénost Typlietadla | Spoloénost Typ lietadla
TAP Portugal A319 SaudiArabiaAirlines A330
Wataniya Airways A320 EgyptAir A330
Royal Jordanian Airlines A319 AirAsia A320
British Airways* A318 Libyan Airlines A320
Qatar Airways* A320,A321 TAM Brazil A321
Oman Air A330
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* Len SMS a datové sluzby. Pred odletom si vZdy s personalom letiska overte,
¢idané lietadlo podporuje uvedené roamingové sluzby.

17



Roaming nalodiach

Zoznam lodi, na ktorych je moZné telefonovat, prijimat volania, zasielat SMS, MMS
a pripojit sa nainternet, je uvedeny na stranke www.o2.sk.

Zoznam krajin podrla tarifnych zén Roamingu

Zona1 Clenské Staty EU (Belgicko, Bulharsko, Cyprus?, Cesko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvétsko,
Irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko,
Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko), Azory (Portugalsko), Franctizska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe (Franctzsko), Island, Kanarske
ostrovy (Spanielsko), Lichtenstajnsko, Madeira (Portugalsko),
Martinik (Franctizsko), Monako**, Nérsko, Réunion (Franctzsko),
San Marino, Vatikan (Taliansko), Velka Britania

Albansko, Andorra, Australia, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora,
Egypt, Faerské ostrovy, Havajské ostrovy, Cina, Indonézia, Izrael,
Kena, Moldavsko, Novy Zéland, Nigéria, Oman, Panama, Filipiny,

Platby za sluzby cez SMS

Na blokovanie platieb za sluzby cez SMS je potrebné oslovit Zakaznicku linku 969.
Za odoslanie SMS spravy na skratené ¢islo z Roamingu je okrem sluzby U¢tovana aj
cena odoslania SMS spravy v Roamingu podla zén uvedenych v ¢asti Roaming.

Sluzby mobilnej zabavy partnerov Poskytovatela

Sluzby partnerov Poskytovatela na ¢islach 123, 690-699, 707,790-799, 802, 869,
890-899,987,6300-6309,6660-6679,7000-7040,7100-7109, 7400-7409,
7500-7509,7600-7609,7770-7776,7778-7779,7800-7809,9500-9512,9930 -
9991,9061113,9060613, spoplatnenie a cenové Grovne prostrednictvom prijatej alebo
odoslanej SMS spravy. Detailné informacie o konkrétnej sluzbe zabezpecuju jednotlivi
partneri cez svoje komunikacné kanaly.

Sluzba Cena

Objednanie sluzby prostrednictvom SMS 0,05-0,06¢

SMS hry a sut aze, SMS hlasovania, SMS inzeraty,
SMS zoznamka, SMS help, Tipy a rady, ostatné sluzby
mobilnej zdbavy

0,00-10,00 ¢

Z6na?2 Rusko, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko,
Svajciarsko, Taiwan, Thajsko, Turecko, USA a Kanada, Grénsko,
Katar, Juhoafricka republika, Juzna Kérea

76na3 Bielorusko, Guernsey, Jersey, Kosovo (Srbsko)***, Severné
Macedénsko, Ostrov Man a ostatné krajiny sveta

Zbénad Volanie z lietadiel (OnAir), volanie z lodi (MCP), satelitné siete

Zo6na Ukrajina  Ukrajina

* Na severnom Cypre je mozZné vyuzivat ibaroamingové sluzby tureckych

operatorov, preto su tieto sluzby spoplatnené cenami ako v Turecku.

** Roamingové sluzby su spoplatnené v Monaku ako v Zéne 1v pripade pokrytia
cez franclzskych operatorov, cez Monaco Telecom je spoplatnenie podla Zény 3.
***\/olania na cisla s medzinarodnymi predvolbami+386 43 a +386 49.
Na Ucely spoplatnenia volania v Roamingu st krajiny rozdelené do tarifnych zén.
Zoznam zmluvnych operatorov a krajin, kde Poskytovatel poskytuje sluzbu Roaming,
nemusi koreSpondovat so zoznamom krajin uvedenych v danych tarifnych zénach.
Zoznam roamingovych partnerov sa priebeZne aktualizuje a je uvedeny na stranke
www.02.sk.
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Darcovské SMS spravy
DMS -darcovska SMS sprava

Clovek v ohrozeni

Sluzba je platnd od 1.4.2016.

SMS na skratenom ¢isle 877

2,00¢€

SMS na skratenom ¢isle 837

5,00 €/mesiac

Prispievat darcovskou SMS spravou mdZete aj pravidelne —mesaéne cez Pravidelnu
DMS. Viac informacii o Pravidelnej DMS néjdete na www.donorsforum.sk.

NadaciaTVJOJ

Dobry Anjel

Sluzbaje platna od 1.4.2015.

SMS na skratenom cisle 855

3,00 €/mesiac

SMS na skratenom &isle 840 pre Utastnika s predplatenou
sluzbou

1,00 €/mesiac

Nadacia pre deti Slovenska

Srdce predeti

Sluzba je platnd od 1. 8. 2015.

Sluzba je platnd od 7.12. 2015.

SMS na skratenom ¢isle 800

4,00 €/mesiac

SMS na skratenom ¢isle 871

5,00 €/mesiac

Nadacia detského kardiocentra

Slovensky vybor pre Unicef

Sluzba je platnd od 20. 8. 2015.

Sluzba je platnd od 1. 8. 2015.

SMS na skratenom ¢isle 872

2,00 €/mesiac

SMS na skratenom ¢isle 870

5,00 €/mesiac

Nadacia TA3

Sluzba je platnd od 1.11.2015.

SMS na skratenom ¢isle 832

1,00 €/mesiac

Magna deti v nidzi

Sluzba je platnd od 30.4.2015.

Na darcovské SMS spravy sa nevztahuje DPH. Informacie o vSetkych aktualne
prebiehajlcich zbierkach najdete na www.o2.sk/darcovske-sms.

Iné platby za sluzby cez SMS
SMS listky na mestski hromadnt dopravu (MHD)

SMS na skratenom ¢isle 806 (podla zvolenej vysky prispevku)

3,00€/6,00¢€/
9,00 €£/mesiac

SMS na skratenom ¢isle 836

10,00€

Kvapka nadeje

Sluzbaje platnd od 1. 8. 2015.

SMS na skratenom cisle 830

3,00 €/mesiac

DePaul Slovensko

Sluzba je platnd od 1. 8. 2015.

SMS na skratenom ¢isle 827

3,00 €/mesiac
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Banska Bystrica—45-minttovy SMS listok — SMS na skratenom &isle 1133 0,79 €
Banska Bystrica - Celodenny SMS listok — SMS na skratenom isle 1133~ 3,20 €
Bratislava—40-mindtovy SMS listok — SMS na skratenom Cisle 1140 1,20€
Bratislava—70-mindtovy SMS listok — SMS na skratenom &isle 1100 1,70€
Bratislava—24-hodinovy SMS listok — SMS na skratenom ¢isle 1124 5,40¢€
Bratislava—Kdpia SMS listka— SMS na skratenom ¢isle 1101 0,00¢€
Ko3ice - 60-minttovy SMS listok — SMS na skratenom &isle 1166 1,10¢€
Nitra—60-minutovy SMS listok — SMS na skratenom ¢isle 1177 0,90¢€
PreSov - Zakladny SMS listok — SMS na skratenom cisle 1144 0,70¢€
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Trnava—60-minatovy SMS listok — SMS na skratenom ¢isle 1122 0,70€

Zilina—60-minttovy SMS listok— SMS na skratenom isle 1155 1,10¢€

SMS listky na vlaky

Infospréva —ziskanie informacnej spravy zaslanim SMS v tvare INFO
na 1133 (BB), 1100, 1124 alebo 1140 (BA), 1166 (KE), 1177 (NR), 1144 (PO), 0,08¢
1122 (TT), 1155 (ZA)

Tvary odoslanych SMS: obycajny 60 min CL (tvar SMS: A), obyc¢ajny 20 min CL
(tvar SMS: B), 180 min CL (tvar SMS: Z), zflavneny 1-driovy CL (tvar SMS: D), CL za
batoZinu/bicykel (tvar SMS: X), informacie (tvar SMS: INFO alebo HELP)

SluZbu SMS listok prevadzkuje spolo¢nost DPMBB, a. s., na MHD v Banskej Bystrici,
DPB, a.s.,naMHD v Bratislave, DPMK a. s.,na MHD v KoSiciach, Arriva Nitra a. s., na
MHD v Nitre, DPMP, a.s.,na MHD v PreSove, SAD Trnava, a.s.,v Trnave a DPMZ, s.r.o.,
na MHD v Ziline.

Obycajny 60-minutovy cestovny listok — SMS na skratenom

SMS listky na vlaky vo Vysokych Tatrach

gisle 2255 2,50¢
Obycajny 20-minutovy cestovny listok — SMS na skratenom 1.30¢
&isle 2255 ’
180-minutovy cestovny listok pre cestujucich s ndrokom na 0.30¢€
bezplatni prepravu—SMS na skratenom cisle 2255 !

Jednorazovy cestovny listok za batoZinu/bicykel - SMS na
skratenom &isle 2255

1,50¢€

Informaé&na SMS na skratenom &isle 2255 0,00¢€

Tvary odoslanych SMS: obycajny CL (tvar SMS: A), zlavneny obycajny CL (tvar SMS: B),
1-driovy CL (tvar SMS: C), zlavneny 1-driovy CL (tvar SMS: D), CL pre batozinu (tvar: X),
informacie (tvar SMS: INFO alebo HELP)

Sluzbu SMS listok vo vlakoch prevadzkuje Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a. s.
Viacinformacii o sluZzbe a obchodné podmienky najdete na www.slovakrail.sk.
Sluzba je dostupna od 11. 6. 2017 v osobnych vlakoch ZSSK kategérie Os (neplati
na tratiach Tatranskych elektrickych Zeleznic a Ozubnicovej Zeleznice).

Obycajny cestovny listok, platny 2 hodiny — SMS na skratenom cisle

SMS parkovné

SMS parkovné je dostupné v Banskej Bystrici, Banskej Stiavnici, Banovciach nad
Bebravou, Bardejove, Bratislave, Brezne, Bzanoch, Dolnom Kubine, Dunajskej
Strede, vo Filakove, Galante, v Hodonine, Hol¢ikovciach, Humennom, Komarne,
Kosiciach, Kremnici, Leviciach, Levodi, Martine, Modre, Namestove, Nitre, Novej
Bani, Partizanskom, Pezinku, Poprade, PreSove, Prievidzi, Pichove, RoZnave,
RuZomberku, Senci, Senici, Spiskej Novej Vsi, Starej Lubovni, Sahéch, Samorine,
Topol¢anoch, Trencine, Trnave, vo Vranove nad Toplou, v Trencianskych Tepliciach,
Valaskej Dubovej, vo Velkom KrtiSia vo Zvolene.

2733 2,00¢
Zlavneny obycajny cestovny listok, platny 2 hodiny — SMS na skratenom
y 1,00¢
Cisle 2233
1-driovy cestovny listok, platny do 24. hodiny daného difia— SMS na

novy cest 4,00€
skratenom cisle 2233
Zlavneny 1-drovy cestovny listok, platny do 24. hodiny daného dria 2.00€
—SMS na skratenom Cisle 2233 !
Cestovny listok na batoZinu/bicykel platny 2 hodiny — SMS na

tovny st 1,00¢€
skratenom cisle 2233
Informaéna SMS na skratenom ¢isle 2233 0,00¢€

Infosprava (informacnu spravu ziskate zaslanim SMS
na ¢islo 2200 v tvare: Info)

0,00¢€

Sluzbu SMS listok vo vlakoch vo Vysokych Tatrach prevadzkuje spolo¢nost
Zelezni¢né spolo¢nost Slovensko, a. s.

SMS na skratenom ¢isle 2200 (podla mesta a parkovacej zony) 0,15-9,00€
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SMS platby

SMS na skratenom Cisle 3333,7777,7788,7799,

8765,8787,8811,8833, 8844, 8845, 8866, 8869, 0’95 €- ,50’(_)0 (v::
8877,8899 podla konkrétnej sluzby

SMS poistenie— UNION poistoviia

Zistenie postupu poistenia (prazdna SMS na ¢islo 6655) 0,00¢€

SMS so sluzbou poistenia na skratenom cisle 6655

(podla typu a dizky poistenia) 0,70-39,20€

Zistenie postupu v pripade poistnej udalosti

(SMS tvare HELP na &islo 6655) 0,00¢€

Storno SMS na skratenom ¢isle 6655

(tvar SMS: STORNO RodneCisloBezLomky CisloZmluvy) 0,00¢

SMS vypis poslednych 5 platieb za sluzby cez SMS

SMS na skratenom ¢isle 321 0,00¢€

Utastnik zagle SMS v tvare PLATBY. Po odoslani SMS sprévy na jedno z uvedenych
tisiel pride Uastnikovi spatna SMS sprava priblizne do dvoch mindt. Na blokovanie
Platieb za sluzby cez SMS je potrebné zavolat na Zakaznicku linku 969. Za odoslanie
SMS spréavy na skratené ¢islo zRoamingu je okrem sluzby Gi¢tovana aj cena odoslania
SMS spravy v Roamingu podla tarifnych zén.

Uzatvaranie stavok TIPOS

Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 3333

Poskytovatelom cestovného a horského poistenia cez SMS je Union poistoviia.
Cena poistenia zavisi od typu poistenia a od poctu dni. Cena poistenia nepodlieha
DPH. Na platbu SMS poistenia nie je mozné vyuZzit Kredit ziskany v rdmci akcie zo
strany Poskytovatela. Viac informécii a kompletné poistné podmienky ziskate na
webovej stranke www.union.sk.
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pre stavky do celkovej hodnoty 5,00 € (vratane) 0,204¢€
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom Cisle 3333 0.504 €
pre stavky od celkovej hodnoty 5,00 € !
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom ¢isle 300 2.37¢
pre navysenie U¢tu hracao10€ !
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom ¢isle 3333 0.204 €
pre navysenie Uc¢tu hracao1€,3€,5 € — SMS kasino !
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 3333 1.08¢
pre navysenie U¢tu hraca o 10 €, 20 € — SMS kasino !
Overenie informdcii o vozidle
Telekomunikacny poplatok na skratenom cisle 8866

0,15-1,50€

(podla konkrétnej sluzby)

U&astnik mdze prostrednictvom platby za sluzby cez SMS platit za digitalny obsah,
elektronické listky alebo prispievat na charitativne projekty. Platby za fyzicky tovar
nie s mozné. Maximalna suma jednej platby za sluzby cez SMS je stanovena na 50 €,
maximalna hodnota platieb na telefénnom Cisle za poslednych 31 po sebe nasledujtcich
dnije 300 €. Poskytovatel odmietne prikaz na uskuto¢nenie platby za sluzby cez SMS,
ktord by prekrocila vyssie uvedené limity alebo limity uvedené na webovej stranke
https://lwww.o02.sk/podporalostatne-sluzby/sms-sluzby.
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Iné sluzby a poplatky

Volania na audiotexové ¢isla

Predvolby
09XY 0 0,30¢
za minutu
09XY 1 0,50¢
za minutu
09XY 2 0,60¢€
zaminutu
09XY3 0,80¢€
za minutu
09XY 4 e
za minutu
09XY 5 (okrem predvolby 0900 500 xxx) 1’2.0,€
za minutu
0900 500 xxx 2,10¢€
zaminutu
09XY6 1,60¢€
za minutu
09XY7 2¢
za minutu
09XY8 3¢
zaminutu

Zakaznicku linku 969.

V3etky volania na audiotexové Cisla uskutocnené zo siete Poskytovatela su i¢tované
za kazdu za¢atd mindtu. Ulastnici sluZieb pausal tri100 maju automaticky blokované
volania na audiotexové Cisla z dévodu ochrany pred neprimerane vysokymi Gc¢tami.

Bezplatné zruSenie blokovania volani na audiotexové ¢isla je mozZné zavolanim na
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Iné

Odoslanie SMS na ¢isla 992299, 99222,99202, 8000 0,00¢€

Volanie na Zakaznicku linku +421949 949 969 v Roamingu spoplfltn’ene p’odl’a

tarifnych zén

Volanie na partnerské zakaznicke linky: 0949 949 949, 0,00¢€

0940940940,0949 949 919,0949 949 929 zaminUtu

Jednorazovy poplatok za spojenie s asistentom partnerskej

Zakaznickej linky 0949 949 949, 0940 940 940, 0949 949 919, 0,50¢

0949949929

Volania na spoplatnent Zakaznicku linku 950 1’0.0,€
zaminutu

Volanie na Zakaznicku linku pre Ukrajinu 0949 949 938 0’0.0,€
zaminutu

Poplatky

Poplatok za prenesenie telefénneho ¢isla 0,00¢€

Vydanie PUK kédu 0,00¢€

Vymena SIM karty 10,00€

Identifikécia zlomyselnych volani 10,00 €
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SPOLOCNE USTANOVENIA

* Volania U&astnikov sluZieb pausal tri100 st G&¢tované sekundovou tarifikéciou od prvej
sekundy a kaZzda sekunda predstavuje jednu hovorovu jednotku, ak nie je uvedené
inak.

* Maximalna di¥ka jedného volania mdZe byt zo strany Poskytovatela s prihliadnutim
na technologické parametre verejnej telefénnej siete obmedzena na 60 minut.

¢ [nformacie o aktualnych cenach sluzieb Poskytovatela a o pripadnych zlavach z tychto
cien moZete ziskat na Zakaznickej linke 0949 949 969, na adrese
www.tescomobile.sk alebo na www.o2.sk.

® Pojmy, ktoré nie st definované vtomto Cenniku, maju rovnaky vyznam ako pojmy
definované vo V3eobecnych podmienkach poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete spolo¢nosti
02 Slovakia,s.r. 0.

e Siete 02 Slovensko a Tesco mobile st verejné mobilné telefénne siete poskytované
spolo¢nost ou 02 Slovakia, s.r. 0.

e Ceny za volania (hovory) vtomto Cenniku st uvedené za jednu minutu volania
(hovoru), ak nie je vyslovne uvedené inak.

e V/Setky ceny vtomto Cenniku st uvedené so slovenskou DPH, ak nie je vyslovne
uvedené inak.

e Videohovory st vtomto cenniku klasifikované ako bezné volania. Realizacia
videohovoru zavisi od siet ovych moZnosti a od moznosti koncového zariadenia.

e Uc¢innost ou nového znenia Cennika straca jeho predoslé znenie platnost a G¢innost,
pokial nie je s U¢astnikom dohodnuté inak.

o Uttovaciinterval pre data je 1kB, ak nie je v Cenniku uvedené inak.

¢ Informacné SMS o roamingovych cenach zasielané pri prechode hranic nezohladruju
zlavy, ktoré méa Ucastnik individualne dohodnuté s Poskytovatelom.

oEU datovy limit Cerpd Uastnik aj znavysenych, prenesenych a bonusovych dat.
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TESCO

mobile

Zakaznicka linka:

0949 949 969

<

Poskytovatelom sluzby je O2 Slovakia, s. r. o.



