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INFORMACIE O DORUCENI

Objednané mobilné sluzby (pausal tri100) vdm budu dorucené kamkol'vek na Slovensku.

Cena za dopravu

Doprava a balenie je pre vSetkych nasich zdkaznikov ZADARMO. To znamena, Ze pri
objednani akéhokol'vek tovaru a sluzieb vdm zasleme tovar na dobierku, ale za dopravu a
balenie vdm nebudeme Uctovat ani Euro a vy zaplatite len za vami objednany tovar.

Dodacie lehoty

Tovar, ktory ste si objednali, vdm bude doruceny v priebehu 7 pracovnych dni. Tovar je
dorucovany kuriérskou spolo¢nostou alebo Slovenskou postou. O konkrétnom spbsobe
dorucenia vasej objednavky budete informovany v priebehu objednavania.

Dorucovanie kuriérskou spoloc¢nostou

Nasa kuriérska spolo¢nost dorucuje v pracovnych drioch medzi 8. az 18. hodinou. Pred
tym, ako vam bude tovar dodany, vas budeme kontaktovat na telefonnom cisle, ktoré
uvediete v objednavke. V pripade, Ze sa vdm my alebo nas kuriér nedovolame, dorucenie
nebude mozné. Na prevzatie tovaru si pripravte 2 doklady totoznosti. Obciansky preukaz
je povinny, druhym dokladom méze byt napriklad pas, vodi¢sky preukaz, karta poistenca a
podobne. V pripade, Ze si neobjednavate nase mesacné pausalne programy, na prevzatie
tovaru bude stacit obciansky preukaz.

Dorucovanie Slovenskou postou

Slovenska posta dorucuje zasielky v pracovnych dnoch v doobednajsich hodinach. Tento
Cas sa moze lisit v zavislosti od konkrétnej pobocky Slovenskej posty. V pripade, Ze si
zasielku neprevezmete od vasho postového dorucovatela, bude po dobu 9 dni uloZena na
vasej poste, o Com budete informovany sprievodnym listkom. Na prevzatie tejto zasielky
budete potrebovat obc¢iansky preukaz.

Chceli by sme vas informovat, Ze tovar zakUpeny cez alternativne formy predaja mozete
do 14 pracovnych dni vratit. Viac informacii ndjdete v Nakupnom poriadku.

Vratenie tovaru do 14 pracovnych dni

Ak si objednate mobilnu sluzbu - pausal tri100 - prostrednictvom Zakaznickej linky 0949
949 969, mate pravo do 14 pracovnych dni od prevzatia zasielky pisomne odstupit od
Zmluvy.

Ak si ndkup mobilnej sluzby z nejakého dévodu rozmyslite, mézete od Zmluvy o
poskytovani verejnej sluzby odstupit, avSak ak ste uz pausal alebo sluzbu vyuzivali pred
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uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby nie je mozné. V
takomto pripade musite poziadat o vypovedanie Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby. Ak
odstupite od Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby, stale ste povinny zaplatit za sluzby,
ktoré sme vam poskytli do momentu odstupenia. Je potrebné, aby sme si vyrovnali vSetky
zavazky, ktoré do okamihu odstupenia od Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby vznikli.

V pripade odstlpenia od zmluvy tak musite urobit osobne vo vybranej predajni Tesco
(aktudlny zoznam na www.tescomobile.sk).



